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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakrta

Fakultas IImu Sosial Dan Ilmu Politik

Jurusan lImu Komunikasi

Konsentrasi Broadcasting

Promosi Online Kedai Kopi Suroloyo Tahun 2017-2018
Tahun Skripsi 2020 : 133 Halaman + 2 Tabel + 20 Gambar

Daftar Kepustakaan 25 Buku + 1 Jurnal + 7 Internet

Dengan adanya penelitian Kedai Kopi Suroloyo ini guna untuk strategi
promosi online yang dilakukan oleh Kedai Kopi Suroloyo pada tahun 2017-2018
di Kulonprogo Yogyakarta. Kedai Kopi Suroloyo memanfaatkan media sosial
sebagai tempat mempromosikannya Kedai Kopi Suroloyo tersebut. seiring
perkembangan zaman semakin banyakanya persaingan oleh karena itu Kedai Kopi
Suroloyo membuat inovasi dan berkreasi dalam membuat strategi promosi online
yang akan dilakukan oleh Kedai Kopi Suroloyo dalam mengupayakan penjualan
yang meningkat pada tahun 2017-2018.

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi kasus deskriptif kualitatif.
Dengan teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah teknik
wawancara dan dokumentasi milik Kedai Kopi Suroloyo. Kemudian data yang
sudah dikumpulkan dan sudah lengkap maka peneliti akan melakukan analisis
data berupa pengumpulan data, reduksi data, display data, kemudian menarik
kesimpulan dari data tersebut.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa strategi promosi yang dilakukan
olen Kedai Kopi Suroloyo dilaksanakan melalui beberapa tahapan yaitu:
menentuka target audiens, perencanaan, tujuan komunikasi, menentukan media
informasi, merancang isi pesan, melakukan promosi online, menentukan bauran
promosi, menetapkan anggaran promosi, tahapan evaluasi promosi online.
perencanaan yang dilakukan Kedai Kopi Suroloyo sudah cukup baik, menurut
peneliti banyak hal yang harus lebih dilakukan oleh Kedai Kopi Suroloyo yaitu
lebih di maksimalkan lagi promosi melalui media sosial dan meningkatkan
frekuensi penggunaan media sosial untuk melakukan promosi online tersebut.

Kata Kunci : Strategi Promosi Online, Promosi Online, Kedai Kopi Suroloyo.



ABSTRACT

University of Muhammadiyah Yogyakarta

Faculty of Social Science and Political Science

Department of Communication Studies

Concentration Broadcasting

Online Promotion of Suroloyo Coffee Shop In Interesting Visitors Year 2017 —
2018

Thesis Year 2020 : 133 pages + 2 tables + 20 images

Library List : 25 Books + 1 Journals + 7 Internet

Suroloyo Coffee Shop research in order to online promotion strategy
conducted by Suroloyo Coffee Shop in Interesting Visitors 2017-2018 in
Kulonprogo Yogyakarta. Suroloyo Coffee Shop utilizes social media as a place to
promote the Suroloyo Coffee Shop. in line with the times, the increasing number
of competition, therefore Suroloyo Coffee Shop makes innovation and creative in
making online promotion strategies that will be carried out by Suroloyo Coffee
Shop in seeking increased sales in 2017-2018.

This type of research is a qualitative descriptive case study. The data
collection techniques used by researchers are interview and documentation
techniques belonging to Suroloyo Coffee Shop. Then the data that has been
collected and complete, the researcher will conduct data analysis in the form of
data collection, data reduction, data display, then draw conclusions from the data.

The results of the research show that the promotion strategy conducted by
Suroloyo Coffee Shop is carried out through several stages: determining the target
audience, planning, communication objectives, determining the information
media, discussing the message content, conducting online promotions,
determining the promotional mix, improving the promotional budget, discussing
promotional evaluation online. The planning conducted by Suroloyo Coffee Shop
is quite good, according to the researchers there are many things that must be done
by Suroloyo Coffee Shop, which is more maximized promotion through social
media and increasing the frequency of using social media to carry out online
promotions.

Keywords: Online Promotion Strategy, Online Promotion, Suroloyo Coffee Shop.
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