" PENGARUH JENIS JAM KERJA TERHADAP STRESSORS,
| BURNOUT DAN BEHAVIORAL JOB OUTCOMES PADA

3 'PROFESIONAL DI KANTOR AKUNTAN

‘ PUBLIK (KAP) DI INDONESIA

SKRIPSI

Oleh;
ANNA SUSANTI

20020420259

FAKULTAS EKONOMI

TINITVERQITAC MTTHAMMADIVAH VIWMVAKARTA



“PENGARUH JENIS JAM KERJA TERHADAP STRESSORS,
BURNOUT DAN BEHAVIORAL JOB OUT COMES PADA
PROFESIONAL DI KANTOR AKUNTAN
PUBLIK (KAP) DI INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada F akultas Ekonomi Program Studl Akuntanst

Umversnas Muhammadlyah Yogyakarta

- Oleh: -
'ANNA SUSANTI
20020420259

FAKULTAS EKONOMI

rTRYEN TEEL AW A O RAATYYY ARART A MYV ATTI VNV AL ADTA




HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH JENIS JAM KERJA TERHADAP STRESSORS,
BURNOUT, DAN BEHAVIORAL JOB OUTCOMES
PADA PROFESIONAL DI KANTOR AKUNTAN
PUBLIK (KAP) DI INDONESIA

—~ -\;“
! AN
t ~ bl
] -
. g '
[ '*..( Ny
. oy
» g .
- LN
. . RLES - T L] L 3'
. -*" DiajuKan oleh:* . -~ ¢ "
4 . f y L T 1
" [BLNY '

4
\
h - y
T 1\ F"P oL f
{
L
[

H . LU | . ~i ‘ | !
. . ||l.:_ -.=q.' ' r“:',r ;' i M L I\
H - . i B} bl ¢ y 1 . L] . o .-4 ,
G0 Lol (ANNASUSANTL oy = il
T 200204200500 T (Y
P e s T e e e L T ]
fon o Lo - 0 A T 's‘, 3 RC .‘F ;,’
g S0
: ! -~ ' {7
] / (O 1,‘! [ h Y . |: 1 ll
s o '!
P .;r (!J
"‘s’? ‘,,f" )”l.
- - e
F \ :;;.. J.‘f»
Telah Disetujui Dosen Pembimbing
Pembimbing
/—.\.{ Laa) 114471 . __!"AANNSL



SKRIPSE
PENGARUH JENIS JAM KERJA TERHADAP STRESSORS,
BURNOUT DAN BEHAVIORAL JOB OUTCOMES PADA
PROFESIONAL DI KANTOR AKUNTAN
PUBLIK (KAP) DI INDONESIA

Diajukan oleh:

ANNA SUSANTI
20020420259

Skripst ini telah Dlpertahankan dan D1sahkan di depan Dewan Penguji
Program-Studi Akuntansi Fakultas. Ekonom1
-“Universitas Muhammadlyah Yogyakarta
- Tanggal 20 Februari ZQQ6 TR
_Yang terdiri-dari: - - -

~

R Erru SurvandarlF S.E.. M.Si.

A noerata Tiv Pananii




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sr s i
HALAMAM PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .........ccccoooveivrrrenne, i
HALAMAN PENGESAHAN .....ccccoooie st ii
HALAMAN MOTTTO .o seereressessano e snes v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
KATA PENGANTAR ..ottt vttt vi
DAFTAR IS ottt et e ix
DAFTAR TABEL ...ttt sb et XI
DAFTAR GAMBAR ..o e s e s Xil
BABI  PENDAHULUAN ..o s snsse s svisnens 1
A. Latar Belakang Penelitian ..o 1
B. Batasan Masalah ... e 7
C. Rumusan Masalah ... e 7
D. Tujuan Penelitian ..o, 8
E. Manfaat Penelitian ............cocoooiiiriiice e 5
BABII TINJAUAN PUSTAKA ..o 11
- Landasan TeOTI .....c.ooiiieceeece et i1
1. Pengertian Jenis Jam KeIja ......cccovvivinieicinincreccnnecnecnenns 11
2. Pengérti an Stressors (Penyebab Stress) ..o 16
3. Hubungan Jam Kerja Fleksibel Dengan Stressors ... 20
4, Pengertian Burnoul ..........ooovceiieiiciniene et ns i st 22
5. Hubungan Jam Kerja Fleksibel Dengan Burnout ..................... 24
6. Pengertian Behavioral Job Qutcomes ..............cccccoiiinininnn, 25

7. Hubungan Jam Kerja Fleksibel Dengan

Behavioral Job QUICOMES ..........cococveeviiiiveinenniriiiiisirassssesssssses 29

MMAaAdal Danmalitinn 11



BAB Il METODE PENELITIAN ...ovoiiiiiretcieereec e

BAB IV

BABY

A. Subyek Penelitian ........cccccooiviniiiinniriccisiesirenseane
Teknik Pengambilan Sampel ..o
JENIS IALA ..vevieeiicctirt e reeetesrrs s et ns s e s s s
Teknik Peﬁgumpulan Data ..o
Pengukuran Variabel ..o

" mou oW

Uji Kualitas Data ......cccoeneninnvivenneiccreeieccenennns erererrrrereeras
1. Uji VAIIAIAS ceorrreceereecncriasrincminncsnsrisisss s ssssessssssseneoes
2. Uji Reliabilitas ..oo..ceoreeerericmsrecsisermisssiasnsisnnnri i
3. Uji Hipotesis dan Analisis Data .........ccveeviiiinincnennn,

HASIL PENELITIAN ..oviievirrrrtreesencenenmsstinissesnsnensssnsssss s
Hasil Pengumpulan Data ...,
Pengujian Validitas ........ccoicmiiniiinnnmnienessesiconnn
Pengujian Reliabilitas .....ccovvmevenierrncerisiscnsecssnineiannes

Evaluasi Terhadap Asumsi-ASUINSI w..ccvcvvervsrierinminnienissininannn,

o oW e

Pengujian HIPOESIS ..c.cocovmireminenmnmircsnminnsinisescninntsssnasa s

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN ....coiernrviineeee
A, SIMPUIAN .ottt e

B. KEterDAtASAIL .oovviveereereirerereenreerremmsessssmssarssssssenssrsssonsennannsisassaens

~ ™



4.1
4.2
4.3
4.4
4:5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.13
4.16
4.17
4.18
4.19

DAFTAR TABEL

Rincian Penvebaran dan Penerimaan Kuesioner ..o 49
Profil Responden Penelitian ... N 50
Hasil Uji Validitas Terhadap Siressors oo, e 32
Hasil Uji Validitas Terhadap Stressors tanpa RO ..., 53
Hasii Uji Validitas Terhadap Burnour ..o 53
Hasil Uji Validitas Terhadap Burnour tanpa DP1 ..o, 34
Hasil Uji Validitas Terhadap Behavioral Job Outcomes ...................... 55
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Stressors oo 56
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Burfiott ..........ccoooovvev i 56
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Behavioral Job Qutcomes ... 57
Hasil Uji Normalitas Data Terhadap Stressors ..o 58
Hasil Uji Normalitas Data Terhadap Burnour ... . 58
Hasit Ut Normalitas Data Terhadap Sehavioral Job Clutcomes ... 59
Hasil Uji Homogenitas Varian Terhadap Stressors ..o, 60
Hasil Ujt Homogenitas Varian Terhadap Burnowr ................... e 60
Hasil Uji Homogenitas Varian Terhadap Behavioral Job Qutcomes ... 61
Hasil Uji Covarian Matrik ...t 62
Hasil Analisis MANCOVA Terhadap Stressors ... 63
Hasil Analisis MANCOVA Terhadap Burnour ......... s 66
acil Analicie AMARNCNV A Tarhardan Bohaviaval Iah fMtsnmoe AR



"

1

MMadal Danalitine

DAFTAR GAMBAR



