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Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia dan
rahmat dalam penulisan skripsi dengan judul “Analisis Kepuasan Konsumen
Perumahan Pesona Bugisan Yogyakarta dengan Instrumen Hombsat.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh
gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Peneliti mengambii topik ini dengan harapan dapat memberikan pandangan kepada
developer Graha Mandiri Persada tentang tindakan yang harus dilakukan untuk
memenuhi kepuasan konsumen serta membantu konsumen perumahan Pesona
Bugisan Yogyakarta menyampaikan keluhan kepada developer Graha Mandiri
Persada.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima
kasih kepada :

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis menyelesaikan’
studi.

2. Ibu Ika Nurul Qamari, S.E, M.Si. yang telah meluangkan waktu dan dengan
penuh kesabaran memberikan masukan dan bimbingan selama proses
penyelesaian skripsi.
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4. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan dan semangat dalam
proses penyelesaian skripsi ini.
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