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Assalamualaikum, Wr. Wb.

Segala puji dan syukur kehadirat Alloh SWT yang telah melimpahI;an
rahmat,hidayah dan barokah-Nya sehingga penﬁlis dapat menyelesaikan skripsi ini
yang berjudul”’ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA PERUSAHAAN JASA
QUALITY HOTEL Df YOGYAKARTA”

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat menyelesaikan
pendidikan strata satu untuk memperoloh gelar Sarjana Ekonomo pada Fakultas
Ekonomi bidang studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadan'.bahwa tanpa ridho Allah SWT, kerja keras serta bantuan
dari banyak pihak, skpripsi ini tidak akan terselesaikan. Pada kesempatan 1m penulis,
mencoba mengunggkapkan beberapa kata sebagai ucapan terima kasih kepada semua

pihak yang telah meluangkan waktu, tenaga serta pikiran untuk penulis,terutama

kepada yang terhormat:

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,Bapak

Misbachul Anwar,SE.M.Si.yang telah memberikan kesempatan penulis untuk
menuntut ilmu di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta .
7 Ibu Rini Juniastuti, SE., M.Si, selaku Dosen Pembimbing Akademik

3. Bapak Drs. Asnawi AsHinardju, M.Si. selaku dosen pembimbing dan ketua
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serta kesabaran dalam membimbing, sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi
ini dengan baik.

Ibu Istofaina Astuti, SE., M.Si selaku dosen penguji pendadaran.

Bapak Edi Supriyono, SE., M.Si selaku dosen penguji pendadaran. |

Dosen, Staff, daﬁ karyawan Universitas Muharnmadiyah Yogyakarta yang telah

membantu penulis selama kuliah.

Staff dan karyawan Quality Hotel dan Inna Garuda Hotel yang telah memberikan

izin penulis untuk melakukan penelitian.

" Kepada Ayah dan Ibuku, yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang,

dan doa serta dukungan yang diberikan selama ini

Keluarga besar Mbah Pujo Siti Sutami di Jakarta yang telah memberikan
dorongan, dukungan, baik moril maupun materi, scmangat yang diberikan selama
ini.

Semua temen-temen Ekonomi Jurusan Manajemen angkatan 2000 dan semua
pihak yang memberikan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi

yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Semoga Alloh SWT senantiasa selalu memberikan berkah dan karunianya

serta membalas kebaikan mereka (Amin.)Akhir kata penul;is berharap semoga skripsi
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