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MOTTO .

Semuanya hanyalah dengan llmu (Pengetahuan) yang bersandar
pada iman, llmu adalah senfata, Pengetahuan adalah harta, Iman adalah
prenuhfuk arah, The religion is the Guide of the lost dan karena L3
relegion est La Porteur.quand chercher des sciences. Iman dan llmu adalah
the both ate inherert, llmu tanpa agama adalah buta dan agama tanpa
:‘Irpu 'afjalah cacat. llmu hanya dapat diperoleh dengan belajar, df?m‘ana saja
dan kaﬁa_n saja, karena hidup ini adalah “belajar”. Jika kita tidak pernah
“belajar” sesungguhnyalah kita hanya mayat hidup karena kita.tak lebih
_ dari ranting kering yang bergerak hanya karena adanya stimulator udara. -

~ Apakah kita ranting-ranting kering itu?

Kupersembahkan kafya kecil ini kepada

% Papa Alm. H. Syafaruddin HS dan
Mama Hj.Prastuti, serta A-barig dan.
kakak-kakakku yang kucintai,

'~ terimakasih atas do'a dan ikhtiyarhya,
semoga Rahmat Allah selalu
untukmu. o

% Almamaterku, UMY



THANKS TO

The Almigthy.....Allah SWT .
Sujud syukur hamba pada-Mu yang mengabulkan doa dan menganugerahl amanah
iimu. Semoga hamba dapat mengamalkannya dijalan kebenaran. Amin.

Alm.Papa dan Mama tercinta. ..
Pa,Ma ivo lulus... Makasih ya Ma...Mama selalu memadl orang tua yangselalu .
berusaha untuk mengarahkan, selalu berdoa dan. berusaha tiada kenal henti dengan -
cucuran keringat dan air mata..

My blg brofher indra’ (rajin kerja ya..) and my sister’s cie” (ayo Kelarin Jcc:srsnya)
&bie” (cayo... kak pasti bisa!!l)
Semoga kita semua bisa menjadi kebanggaan mama dan
Alm. Papa, Ok!

Teman” terbaikku, “jeng Anlka dan Dewi
Ika kisah perjuangan kita diujung masa kulidh takkan terlupakan, namun perjuangan
kita belum berakhir... Jangan lupakan aku ya.:..Keep in touch ok. . ‘
Dewi, kamu ‘adalah teman pertamaku di kampus, masa” kuliah kita yang indah dan °
perjuangan keras kita akan selalu tetkenang... '
Cayo skripsinya ya”' Don’t forget me..

My cousin Telly
You are e the best, malcas:h ya udah mau jadi tempat curhat dan tempat pellmpahan
kekesalan. Rajin” kuliah ya...

Anak” kos Cemara Tunggal
Ritin ( makaSIh atas segala bantuannya), Mba Rahma (ayo cépat kelarin skripsmya)

Teman” Manajemen B ‘01
Ocha (perjuangan kita sukses ya..), Nuri, Leni, Erna,.Rika, Lena, Ana, Ita, Nizar,
Nunuk, ida, Endang, Suci, Eni, Santi, Yayuk, Rasih, Piyana, Adit, Mawan, Paijo, Rama,
Ipul, Dado, Cecép, Jazuli, Eko, Rahmat, Yoga, Nunu’, dan teman” yang pernah datang
dan pergi... .
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Alhamdulillahi Rabbil’alamin, penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat
Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada suri
tauladan kita nabi Muhammad SAW, penuntun manusia dari kegelapan.

Skripsi dengan judul ANALISIS LOYALITAS KONSUMEN
TERHADAP KARTU SELULAR SIMPATI (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) ini dibuat
sebagai salah satu prasyarat bagi penulis untuk meraih:gelar sarjana pada Fakultas.
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. .

Pada kesempatan ini, perkenankanlah bagi penulis untuk menghaturkan
banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu kelanca:ran penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini :

1. Ibu Dra. Tri Maryati, M.M.selaku dosen pembimbing yang telalﬁ membqi'il:lkah
ilmu, waktu, petunjuk dan Kesabaran schingga penulis dapat mg_nyelesaikan
skripsi ini.

2. Bapak Heru Kurnianto Tjahjono, S.E, M.M yang telah memberikan ilmu,
waktu dan pengarahannya kepada penulis.

3. Seluruh | dosen Fakultas Fkonomi yang telah mentransfer ilmu dan

pengetahuannya kepada penulis.
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4, Keluargaku tercinta : Alm. Papa H. Syafaruddin HS dan Mama Hj. Prastuti

E.n

tercinta, abang dan kakak-kakakku tersayang. Terima kasih atas pengertian,
doa, dorongan serta kasih sayangnya.

Dan semua pihak yang telah banyak m

skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna karena

keterbatasan yang penulis miliki sehingga penulis mengharapkan kririk dan saran

dari pembaca yang bersifat membangun. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi para pembaca pada umumnya dan teman-teman jurusan Manajemen pada
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Yogyakarta, April 2005

Yeni Ivo Getari HS
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INTISARI

Loyalitas konsumen terhadap suatu produk berawal dari kepuasan terhadap
produk yang mereka gunakan, dalam penelitian ini penulis mencoba mengetahui
bagaimana loyalitas konsumen terhadap kartu selular Simpati dan bagaimana
penilaian konsumen terhadap tingkatan-tingkatan Brand Loyaity. Cara yang
digunakan yaitu dengan menggunakan alat hitung Pro T (Possibility Rate of
Transition) untuk mengetahui loyalitas konsumen dan hasilnya menunjukkan bahwa
konsumen loyal karena prosentase kemungkinan perpindahan merek (Pro T) tidak
terlalu besar jumlahnya yaitu sebesar 46,78%. Penilaian konsumen terhadap tingkatan
Brand Loyalty diketahui dengan menggunakan alat hitung Mean Aritmatik dengan
hasil relatif sama untuk masing-masing tingkatan yang masuk dalam kategori Baik
(rentang 3,40-4,19), kecuali untuk tingkatan Switcher. -Dapat disimpulkan bahwa
dalam penelitian ini mahasiswa Fakultas Ekonomi UMY loyal terhadap kartu selular
Simpati sedangkan penilaian konsumen terhadap tingkatan Brand Loyaity
menghasilkan nilai rata-rata yang terletak pada rentang yang sama dalam kategori
baik, kecuali Switcher.

Kata kunci : Loyalitas Merek, Tingkatan Loyalitas Merek
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ABSTRACT

Loyalty starts from consumer’s satisfaction on a product they have used for
a certain period of time. On this research, we would like to discover the loyalty of
users of SIMPATI cellular provider and how would they appreciate another
Brand'’s Loyally. Researcher used the analysis of Pro T (Possibilty Rate of
Transition) to discover the consumer’s loyalty. The analysis showed that the users
of SIMPATI cellular provider are loyal to the Brand of SIMPATI since the
possibility rate of transition for another brands was only 46.78%. Using the
analysis of Mean Aritmathic, the researcher discovered that there was a relatively
equal result for the category of ‘well’ (range: 3.40 — 4.19) on the concumer’s
appreciation against another brands of cellular provider, excluded for the type of
switchers. Tt was concluded that the students of Faculty of Economy,
Muhammadiyah University of Yogyakarta, are loyal to the brand of SIMPATI
Cellular Provider while their appreciation against the level of Brand Loyalty are
relatively equal for the category of ‘well’, excluded for the type of swithcers.



