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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pemah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam dafiar pustaka.

Yogyakarta, Februari 2005

Hari Wiguno
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Bernkaryalah kamu, maka Allah dan Rosulnya sewta orang-
orang mukmin akan melihat hasil karyamu
(Q.S. At Taubah: 105)

Jika Engkau memasuki waktu sore, maka janganlah menunggu
pagi; dan jika engkau memasuki wakeu pagi. janganiah
menunggu waktu sore; ambillah kesempatan dari masa
sehatmu untuk masa sakitmu dan dari masa hidupmu
untuk matimu.

(H.R Bukhori)

Perumpamaan orang yang mencanf ilmu tanpa hujjah (alasan)
seperti orang yang mencari sesuatu ditvaktu malam, ia
membawa kayu-kayu sedang didalamnya ada ular yang

mengantup (siap menervkam) dan dia tidak tahu
(Imam Syarii)



KATA PENGANTAR
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Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,

karena rahmat serta hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian

dengan judul “Evaluasi Kualitas Pelayanan (Perspektif Gender) Pada Warnet

Intersat Di Yogyakarta”. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk

meraih gelar sarjana pada Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

Dengan penelitian ini penulis banyak mendapat bantuan dari berbagai

pihak, untuk itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima

kasih kepada:
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telah meluangkan waktu, petunjuk dan saran selama penulisan skripsi
ini.

Bapak Imam Bintoro, S.E., selaku dosen pembimbing akademik, yang
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6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

Akhir kata penulis menyadari sepenuhnya akan keterbatasan
kemampuan yang dimiliki yang menyebabkan skripsi ini selesai dalam
bentuk dan isi yang sanga
bermanfaat untuk semua pihak dan semoga Allah SWT memberikan
balasan kebaikan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan
dalam penyusunan skipsi ini. Amin ya rabbal’alamin.

Wassalamu'alaikum wr.wb
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