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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Jurusan Ilmu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations

Aziz Yuliyansyah

Kegiatan Media Relations Biro Humas dan Protokol Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta dalam Membina Hubungan Baik dengan
Media Massa Periode Juni 2013 — Juni 2014

Tahun Skripsi : 2015 + 80 Halaman + 30 Halaman Lampiran

Daftar Pustaka : 15 buku + 4 sumber online + 1 jurnal + 1 sumber instansi

Penelitian ini merupakan penelitian yang menganalisis kegiatan media
relations Biro Humas dan Protokol di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
dalam membina hubungan dengan media massa. Kegiatan media relations yang
dilakukan untuk mendapatkan pemberitaaan positif tentang universitas di
khalayak umum yang dalam hal ini melalui media massa pada periode Juni 2013 —
Juni 2014.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode studi deskriptif.
yaitu untuk memberikan gambaran secara detail tentang kegiatan media relations
yang dilakukan oleh Biro Humas dan Protokol Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta dalam membina hubungan baik dengan media massa. Dalam hal ini
pada periode Juni 2013 — Juni 2014.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan media relations Biro
Humas dan Protokol Universitas Muhammadiyah Yogyakarta terbilang cukup
baik dalam membina hubungan baik dengan media massa. Hal ini dikarenakan
masih banyak yang perlu di perbaiki baik dalam segi perencanaan, strategi, dan
implementasi kegiatan yang dilakukan serta eveluasi yang belum dilakukan secara
menyeluruh. Pelayanan yang maksimal dari Biro Humas dan Protokol terhadap
media massa menjadi kunci Biro Humas dan Protokol mendapatkan respon yang
positif dari media massa, meskipun masih ada media yang memberikan kritik dan
saran agar kegiatan media relations Biro Humas dan Protokol lebih baik lagi dan
SDM yang belum maksimalnya kinerja dari SDM Biro Humas dan Protokol
sendiri.

Kata Kunci : Media Relations, Biro Humas dan Protokol, Membina Hubungan
Baik.
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ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta

Political Science Faculty of Social Science

Department of Communications Science

Concentration of Public Relations

Aziz Yuliyansyah

Activities of Media Relations The Bureau of Public Relations and Protocol
Muhammadiyah University of Yogyakarta in Maintaining Relationship with
The Mass Media Period June 2013 - June 2014

Thesis Year: 2015 + 80 pages + 30 pages Appendix

Bibliography: 15 book + 4 online resource + 1 journal + 1 source agency

This research is a study to analyze the activities of media relations Public
Relations and Protocol Bureau at Muhammadiyah University of Yogyakarta in
maintaining the relationship with the mass media. Media relations activities
undertaken to obtain positive news about the university in general audience, in
this case through the mass media in the period June 2013 - June 2014.

This study is a qualitative research method descriptive study. namely to
provide a detailed overview of the media relations activities conducted by the
Bureau of Public Relations and Protocol Muhammadiyah University of
Yogyakarta in maintaining the relationship with the mass media. In this case the
period June 2013 - June 2014.

The results of this study indicate that the activities of media relations
Public Relations and Protocol Bureau Muhammadiyah University of Yogyakarta
i1s quite good in maintaining a good relationship with the mass media. This is
because there are many who need to be improved both in terms of planning,
strategy, and implementation and evaluation of the activities carried out are not
done thoroughly. A Good service from the Bureau of Public Relations and
Protocol of the mass media is the key of Public Relations and Protocol get a
positive response from the mass media, although there is still media criticism and
suggestions for media relations activities of the Bureau of Public Relations and
Protocol to be better and human resources were not maximal human resources
performance of Public Relations and Protocol itself.

Keywords : Media Relations, Public Relations and Protocol, Maintaining
Relationship
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