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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Public Relations 

20160530118 

Peran Brand Community Paguyuban Motor Honda Yogyakarta Dalam 

Membentuk Brand Loyalty Merek Honda 2018-2019 

Tahun Skripsi : 2020 

Daftar Pustaka : 25 buku + 16 jurnal + 10 sumber online 

 

Dalam teori sosial, lingkungan memiliki pengaruh yang cukup besar pada 

perilaku seseorang. Hal yang sama juga terjadi pada lingkungan komunitas motor. 

Anggota suatu komunitas motor cenderung menjadi konsumen dari hal-hal yang ada 

di komunitasnya.    

Penelitian ini mencoba mengungkap peran dari komunitas merek motor terkait 

dengan perilaku konsumen, yaitu perannya dalam menumbuhkan brand loyalty 

terhadap merek sepeda motor. Objek yang diteliti adalah Paguyuban Motor Honda 

Yogyakarta. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori brand loyalty 

dari Griffin yang memiliki empat komponen, yaitu; melakukan pembelian secara 

teratur, membeli di luar lini produk atau jasa, merekomendasikan produk, dan 

menunjukkkan kekebalan dari daya tarik produk sejenis dari pesaing. Teori brand 

loyalty Griffin ini akan diungkap dengan mengetahui komponen brand community 

dari Muniz dan Guinn, yang mencakup kesadaran bersama, ritual dan tradisi serta 

rasa tanggung jawab moral.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Lokasi penelitian berada di sekretariat Paguyuban Motor Honda Yogyakarta. Data  

penelitian ini diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi. Uji validitas 

data menggunakan triangulasi sumber yaitu membandingkan hasil wawancara 

informan dan dokumen yang berkaitan dengan penelitian. Hasil analisis data 

menunjukan bahwa brand community Paguyuban Motor Honda Yogyakarta mampu 

membentuk brand loyalty merek Honda kepada anggotanya. Brand loyalty anggota 

dibentuk melalui perilaku dan komunikasi anggota komunitas seperti; berbagi 

informasi dan pengalaman saat touring menggunakan sepeda motor Honda, 

melaksanakan kegiatan anniversary dengan mengundang komunitas lain sebagai 

bentuk solidaritas, menggunakan lini produk Honda seperti oli dan sprepart, 

regenerasi anggota, mengkondisikan, mengadakan acara kumpul keluarga besar, 

tertib lalu lintas maupun berbagi link politik dan bisnis. 

 

Kata Kunci : brand community, brand loyalty, perilaku konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Faculty of Social and Political Sciences 

Communication Studies 

Public Relations 

20160530118 

The Roles of Brand Community Paguyuban Motor Honda Yogyakarta in 

Creating Brand Loyalty to Honda Motorcycle in 2018-2019 

Undergraduate Thesis : 2020 

References : 25 books + 16 journal + 10 online source 

 

     Social theories claim that millieu has a real impact on one’s behaviour. This also 

happens to motorcycle’s community which tends to influence its’members’ behaviour. 

This research aims to analyze the roles of brand community related to consumers’ 

behavior, that is its’ roles in creating brand loyalty on motorcycle’s brand. The 

object of the research is Yogyakarta Honda Motorcycle’ Community Association, the 

biggest motor association in the city. The research employs Griffin’s theory on brand 

loyalty. The theory mentions that loyalty consists of four components, they are; 

buying the same product consistently, buying outside product, product 

recommendation, and immunity from the attractiveness of similar products from 

competitors. The brand loyalty theory of Griffin will be uncover through brand 

community’s theory of Muniz and Guinn, which covers consciousness of kind, rituals 

and tradition, and moral responsibility.  This research is qualitative and 

descriptive. The locus of the research is the office of the organization. The data are 

received through interview and observation methods. The validity of the data is 

examined by using source triangulation that compares the results of informant 

interviews, data and documents related to research. The result of data analysis shows 

that brand community Paguyuban Motor Honda Yogyakarta has a certain impact on 

members’ loyalty to Honda motorcycle. Their loyalty is grown through behavior and 

communication among them, and sharing experience during touring using Honda 

motorcycle, and also using Honda’s spare parts, oils and so on related to Honda. 

 

 Keywords: brand community, brand loyalty, consumers behavior. 
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