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INTISARI  

 

KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KONSUMSI KOPI DI KEDAI 

MARI NGOPI YOGYKARTA. 2020. Rezaldi Surya Dwitama (Skripsi 

dibimbing oleh Dr. Ir. TRIWARA BUDHHI S., M.P. & Ir. DIAH RINA K., 

M.P.). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui profil konsumen yang 

mengkonsumsi kopi dan tingkat kepuasan konsumen kopi di Kedai Mari Ngopi 

Yogyakarta. Metode deskriptif digunakan dalam penelitian ini sebagai metode 

dasar. Pengambilan sampel didapat sebanyak 56 responden diambil bulan agustus 

tanggal 1-7 dengan pertimbangan saat penelitian berlangsung masih terjadi wabah 

pandemi Covid-19 dan adanya kebijakan pemerintah untuk mengurangi aktifitas 

diluar rumah. Teknik pengambilan data dengan menyebar kuesioner, kemudian 

dianalisis dengan analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa profil 

konsumen berjenis kelamin laki laki. Konsumen paling banyak berusia 21-23 tahun. 

Jarak tempuh konsumen dari tempat tinggal ke kedai 0-2km. Pendidikan konsumen 

paling banyak SMA dengan konsumen mempunyai pekerjaan sebagai mahasiswa. 

Jumlah responden terbanyak ada pada pendapatan Rp 1.000.000 sampai Rp. 

2.999.999. Tingkat kepuasan konsumen pada indikator produk dan pelayanan 

tergolong tinggi. Pada indikator produk tingkat kepuasan paling tinggi terdapat pada 

indikator harga. Pada indikator pelayanan tingkat kepuasan paling tinggi terdapat 

pada indikator jaminan. Pada indikator produk tingkat kepuasan paling rendah 

terdapat pada indikator kemasan. Pada indikator pelayanan tingkat kepuasan paling 

rendah terdapat pada indikator fasilitas. 

 

Kata Kunci: kepuasan konsumen, produk, pelayanan, kedai kopi. 
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ABSTRACT 

 

KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KONSUMSI KOPI  

DI KEDAI MARI NGOPI YOGYKARTA 

Customer Satisfaction Towards Coffee Consumption At Kedai Mari Ngopi 

Yogykarta.  

 

Rezaldi Surya Dwitama 

Dr. Ir. TRIWARA BUDHHI S., M.P. / Ir. DIAH RINA K., M.P. 

Agribusiness Department, Faculty of Agriculture Muhammadiyah University of 

Yogyakarta 

 

This study aims to see the profile of consumers who consume coffee and the level of 

satisfaction of coffee consumers at Kedai Mari Ngopi Yogyakarta. Descriptive 

method is used in this research as a basic method. Sample was obtained as many as 

56 respondents were taken from August 1-7 with consideration when investigating 

the Covid-19 pandemic outbreak and the existence of government policies to reduce 

activities outside the home. The technique of collecting data by distributing 

questionnaires, then analyzed by descriptive analysis. The results showed that the 

profile of the consumer was male. Most consumers are people aged 21-23 years. 

Mileage of the customer from the place of residence to the shop is 0-2km. Most 

consumer’s last education is high school with consumers who have jobs as students. 

The largest income of respondents is Rp. 1,000,000 to Rp. 2,999,999. The level of 

customer satisfaction on product and service indicators is high. In the product 

indicator, the highest level of satisfaction is in the price indicator. In the service 

indicator, the highest level of satisfaction is in the guarantee indicator. In product 

indicators, the lowest level of satisfaction is in the packaging indicator. In the service 

indicator, the lowest level of satisfaction is the indicator. 

Keywords: customer satisfaction, product, service, coffee shop.


