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MOTTO 

 

Kebenaran itu datangnya dari Tuhanmu, sebab itu jangan sekali- kali engkau 

ragu  

(Al- Baqarah : 45). 

 

Keberhasilan sesorang bukan dinilai dari hasil yang dicapainya, tetapi dari berat 

ringan dan jumlah rintangan yang ia hadapi serta kegigihan saat ia berusaha 

untuk meraih keberhasilan itu sendiri 

 (Broker J. Washington). 
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INTISARI 

Pelayanan di bidang perizinan merupakan sebuah hal yang boleh 

dikatakan teramat penting bagi banyak orang.  Peranan pemerintah dalam proses 

pemberian pelayanan, adalah bertindak sebagai katalisator yang mempercepat 

proses sesuai dengan apa yang seharusnya. Dengan diperankannya pelayanan 

sebagai katalisator tentu saja akan menjadi tumpuan organisasi pemerintah dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Maka oleh karena itu, perlu kiranya 

manajemen publik yang diselenggarakan dalam pelayanan publik haruslah 

pelayanan publik yang prima dan sangat responsif. Atas pertimbangan tersebut, 

maka tinjauan ini dilakukan dalam rangka melihat gejala perubahan paradigm 

manajemen organisasi publik yang dilakukan oleh Dinas Perizinan Kota 

Yogyakarta dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Dengan 

adanya pelayanan publik yang dilakukan maka akan dapat dilihat bagaimana 

perubahan paradigm manajemen organisasi publik yang terjadi di Dinas Perizinan 

Kota Yogyakarta. 

Untuk mengetahui gejala perubahan paradigma tersebut, penulis 

melakukan penelitian dengan menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

narasumber pejabat pemerintah Dinas Perizinan Kota Yogyakarta serta 

masyarakat pengguna jasa layanan Dinas Perizinan Kota Yogyakarta. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam untuk 

menganalisis perubahan paradigm Dinas Perizinan dalam memberikan Pelayanan 

Publik kepada masyarakat, observasi, dokumentasi serta kuesioner yang 

diberiakan kepada masyarakat pengguna jasa pelayanan di Dinas Perizinan Kota 

Yogyakarta untuk mengetahui kinerja birokrat dimata masyarakat.  

Hasil dari tinjauan ini adalah berupa sebuah konsepsi dan analisis yang 

menyatakan bahwa Dinas Perizinan Kota Yogyakarta sudah melakukan perubahan 

dalam paradigm manajemen organisasi publik dalam memberikan pelayanan 

publik kepada masyarakat. Kendala yang di alami oleh Dinas adalah Sumber 

Daya Manusia yang belum mkasimal dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

 

 


