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MOTTO

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan
tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri”.

(Qs. Al-Ankabut : 6)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya”.

(Qs. Al-Bagarah : 286 )
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berpendidikan tinggi karena ia akan menjadi ibu. Ibu-ibu yang cerdas akan
menghasilkan anak-anak yang cerdas”

(Dian Sastrowardoyo)

“Apapun yang udah kamu mulai, kamu bertanggung jawab atas keputusan
itu dan masa depanmu. Bapak mamak cuma bisa bantu doa dari rumah,
semoga kamu bisa mencapai semua yang kamu inginkan”.

(Bapak)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Layanan,
Kualitas Informasi dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Ulang Melalui
Kepuasan Pelanggan pada Pengguna E-Commerce Traveloka. Subjek pada
penelitian ini adalah seluruh masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta yang
berusia 17 tahun keatas, yang memiliki aplikasi Traveloka dan pernah melakukan
pembelian minimal satu kali dalam 6 bulan terakhir. Penelitian ini dilakukan
dengan mengambil jumlah sampel sebanyak 160 responden yang ditentukan
dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan metode
purposive sampling dan menyebarkan kuesioner menggunakan Google Forms.
Alat analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan
program aplikasi AMOS 22.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kualitas Layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas Informasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Persepsi Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas Layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kualitas Informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Persepsi Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kepuasan
Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Serta,
variabel Kepuasan Pelanggan mampu memediasi hubungan antara Kualitas
Layanan terhadap Minat Beli Ulang, Kualitas Informasi terhadap Minat Beli
Ulang, dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli Ulang.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Informasi, Persepsi Harga, Minat
Beli Ulang, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

This research aims to analyze the influencet of Service Quality,
Information Quality and Price Perception on Repurchase Interest Through
Customer Satisfaction on Traveloka E-Commerce Users. The subjects on this
research are all people of the Special Region of Yogyakarta, aged 17 years and
over, who have Traveloka applications and have made purchases at least once in
the past 6 months. This research was conducted by taking a sample of 160
respondents who were determined by a non-probability sampling technique with a
purposive sampling method and distributing questionnaires using Google Forms.
The analytical tool used is Structural Equation Modeling (SEM) with the AMOS
22 application program.

Based on the analysis results obtained that Service Quality has a positive
and significant effect on Repurchase Interest, Information Quality has a positive
and significant effect on Repurchase Interest, Price Perception has a positive and
significant effect on Repurchase Interest, Service Quality has a positive and
significant effect on Customer Satisfaction, Information Quality positive and
significant effect on Customer Satisfaction, Price Perception positive and
significant effect on Customer Satisfaction, Customer Satisfaction has a positive
and significant effect on Repurchase Interest, And Customer Satisfaction variable
is able to mediate the relationship between Service Quality on Repurchase
Interest, Information Quality on Buy Interest Repeat, and Price Perception of
Repurchase Interest.

Keywords : Service Quality, Information Quality, Price Perception, |,
Repurchase Interest, Costumer Satisfication
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