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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik

Departemen Ilmu Komunikasi Konsentrasi Public Relations

Suharno (20090530070)

Aktivitas Dagadu Dalam Mempertahankan Loyalitas Merek Di Yogyakarta Tahun 2013

Tahun Skripsi: 2013-2014

Daftar Pustaka: 18 Buku, 2 Jurnal, 7 Website resmi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas Dagadu dalam
mempertahankan loyalitas merek tahun 2013. Dalam latar belakang masalah ditemukan
bahwasanya begitu ketatnya persaingan pasar dalam ketegori produk sejenis menuntut
perusahaan harus memiliki aktivitas strategi yang baik dalam menghadapi kompetitor
khususnya di kota Yogyakarta. Loyalitas merek itu merupakan ukuran keterikatan
pelanggan terhadap sebuah merek. Ada beberapa komponen dari pengukuran loyalitas
merek yang diantaranya behavior measures (pengukuran perilaku), switching cost
(peralihan biaya), measuring satisfaction (mengukur kepuasan), liking of the brand
(kesukaan terhadap merek), commitment (komitmen).

Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah studi kasus
deskriptif dan dianalisis secara kualitatif. Waktu dan lokasi penelitian adalah pada bulan
November 2014, yang berlokasi di Jalan IKIP PGRI No 50, Sonopakis, Yogyakarta,
Indonesia. Informan yang diambil berdasarkan teknik sampling, dengan 2 orang
informan dari pihak Dagadu yaitu General Manager Marketing Dagadu, Marketing
Officer dan 2 orang dari pihak konsumen, yaitu konsumen yang sudah pernah
mengunjungi dan membeli produk Dagadu minimal 3 kali. Metode pengumpulan data
menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah kualitatif. Dan
uji validitas data yang digunakan adalah triangulasi.

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, adapun aktivitas yang dilakukan
dalam mempertahankan loyalitas merek Dagadu yaitu dengan cara dalam segi
pelayananya, mempertahankan kualitas dan menerapkan nilai-nilai budaya Yogyakarta.

Kata kunci: Dagadu, Aktivitas, Loyalitas merek



ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta

Faculty of social and political science

Department Of Communication Sciences, Public Relations Concentration

Suharno (20090530070)

Dagadu activity in maintaining brand loyalty in Yogyakarta by 2013

Thesis: year 2013-2014

Reference: 18 books, 7 Journals, and 2 Official Website.

This research aims to know the Dagadu activity in maintaining brand loyalty by
2013. In the background of the problems found that so intense market competition in
ketegori similar products demanding the company should have a good strategy for
activity in the face of competitors, especially in the city of Yogyakarta. Brand loyalty is
the size of the attachment to the customers of a brand. There are several components of
the measurement of brand loyalty that include behavior measures (measurement of
behavior), the switching cost (cost of passage), measuring satisfaction (measuring
satisfaction), liking of the brand (brand's favorite), commitment (commitment).

Research methods used in this research is descriptive and case studies are
analyzed qualitatively. Time and location of the research was in November 2014, which
is located on Jalan IKIP PGRI No. 50, Sonopakis, Yogyakarta, Indonesia. Informants
are taken based on the sampling technique, with two informants of the Dagadu IE
General Manager Marketing Dagadu, Marketing Officer and 2 men from the consumer,
i.e. consumers who have previously visited and purchased products Dagadu at least 3
times. Method of collecting data using interviews and documentation. Technique of
data analysis is qualitative. And test the validity of the data used is triangulation.

Based on the results of the discussion and conclusions, with regard to the
activities carried out in maintaining brand loyalty with Dagadu way in terms of
pelayananya, maintaining and applying the quality values of Yogyakarta culture.

Keywords: Dagadu, activities, brand loyalty


