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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Setiap kalian adalah pemimpin (ra’in) dan setiap pemimpin akan dimintai
pertanggungjawaban atas yang dipimpinnya”.
(HR. al-Bukhari)

“Siapa yang berbuat curang, pada hari kiamat ia akan datang membawa
hasil kecurangannya”.
(0.S. Ali Imran (3) : 161)

“Kami Menurunkan kepadamu al-KITAB (Al-qur’an) untuk menjelaskan
segala sesuatu dan petunjuk serta rahmat dan kabar gembira
bagi orang-orang yang berserah diri”.
(0.S. an-Nahl (16) : 89)

Karya tulis ini saya persembahkan untuk
o Kedua orang tuaku Abi dan Bunda tercinta

¢ Kedua adikku Ari dan Bayu tersayang
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untuk mengadakan -penelitian dan menyusun karya tulis ilmiah ini

3. Bapak dr. H. Agus Widiatmoko, selaku Ketua Program Studi Timu
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melanjutkan penelitian dan penyusunan karya tulis ilmiah ini.
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memberikan bimbingan dan pengarahan dalam menyelesaikan karya tulis
ilmiah ini.

6. Seluruh staff dan karyawan RSU PKU Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah banyak membantu dalam kelancaran penelitian.

7. Seluruh staff dan karyawan PSIK. FK. Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang membantu kelancaran penelitian dan penyusunan karya tulis
ilmiah ini,

8. Abi dan Bunda serta adik-adik yang telah memberikan dukungan moril
maupun materiil hingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini

9. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan namanya yang selalu memberikan
semangat, sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ini.

10. Teman-teman satu angkatan (Program B2) yang telah banyak membantu
dalam proses penyelesaian karya tulis ilmiah ini.
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Alhir kata penulis mengharapkan karya tulis ilmiah ini dapat bermanfaat
bagi pembaca dan dapat menambah khasanah ilmiah pengetahuan.

Wassalamu ‘alaileum Wr. Wh.

“Yogyakarta, Mei 2003
Penulis

vi




— e e

- ray il g RIS B
rHlui s d mnegeals poo L e s
Efr Limndnygn RPtiTa PRSI A PPN TRE R e
M r . H r . - -
sl e ceeain o et o e o e
0 BETTRTR NS [
s e S ’
R Y
WL
T

fied oot

erre orversdh L Ty ot o v T . RS . a
eI E] pf}l»iJ:J'-ud AL P TR ST PERR Y Lornat e

Y DT . P AL TAT T
frndeenises e inge el

voarhe- »

wrpafey L

VIRBIFG o2

Cp SRR S EDTIN Ay I !

TS S LIRS TR s PRI H I TR O TR T VPRI R

21 BY L Le T TRRNT. LA

r N

e T, ey n

P TTI. . T I R E ", Ny

HEPELS UM Ter i U LTTTRN RGAL, R “ e

.-




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL......cooirinnnietecetete st v e sseesess et stbe s s eesees e ses e i
HALAMAN PENGESAHAN .......oointeticeeeeeceeieee e es s i
MOTTO ettt ettt senaenrans i
KATA PENGANTAR..... oottt ettt et e eenn s s s anneens iv
INTISARI ...ttt ee ettt e e e vaenetene vi
DAFTAR ISI ...ttt ettt ev st et ane vii
DAFTAR TABEL .....ooitiiitiee ettt nreaene e ix
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt b s bbbt ensbas s smenns X
BABI PENDAHULUAN
A Latar Belakang ..ottt 1
B. Rumusan Masalah ..........ccocooriiiiiii e 6
C. Tujuan Penelitian ............cccooviiiiieeineieieieeeceiecesasee st emeees 6
D. Manfaat Penelitian...........cccooooiiniiiin e sereaene 7
E. Ruang LingKup ..o e e 8
BABHO TINJAUAN PUSTAKA
A, TINauan TEOMLS ......ccovevrerireriereeeeeerereeerererers s rssesrsssnsssesesrsresene 9
1. Komunikasi Terapeutik .........ccocvvcrnerririiinicrenincnnneninnneienes 9
2. Péngetahuan ........................................................................... 23

3. Perilaku ..o e e e e 26

B. Kerangka KONSEP.........ccoieiiieiereereireie e ceeeseeseeemne e saeesmeeneenees 27

e TTinAtacsn 7



BAB I METODOLOGI PENELITIAN

A

Mg 0

e

G.

Jenis Penelitian ........cuoveieveeiieeeiccecce et 28
Populasi dan Sampel.............o.ooorrmiireeecee e 28
Variabel Penelitian ... 29
Definisi Variabel ........c..coccoomieeeeeceeee e 30
Teknik Pengumpulan Data.............cccocvueveceieeieiercecccnreresreese e 31
Instrumen Penelitian dan Pengolahan Data ....................c............ 32
AnalisaData ... 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A

C.
D.

E.

Hasil Penelitian..........c.ccoovornniionecccecv e 36
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................occcoeceurvrvemneen. 36
2. Karakteristik Responden ........ccccoccieinivnnvnrecenre e 37
3. Analisis UnIvarat ..........c.ooeoievieecrneeeieie et src e 40
4. Analisis Bivariat ..........cc..occooniniini e 41
UJEStatiStK ..o sneset s e sn e seenes 42
Pembahasan Hasil Penelitian...........c..ccovvcreveenensfreccnnncincnennens 43
Faktor Pendukung dan Penghambat Penelitian ......................... 50
Keterbatasan Penelitian............cocccceeneveimnrnnncnnenenoenesvnes 50

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

A.

n

KeSImMPUIAN ......oocveireerecerrreeee st eenec e 51

Chrwnm



Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 5.

Tabel 6.
Tabel 7.

DAFTAR TABEL

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Bulan April 2003 ...t 38
Karakteristik Jumlah Responden Berdasarkan Usia

Bulan April 2003 ... r s 38
Karakteristik Responden Berdasarkan Berdasarkan Pendidikan

dan Masa Kerja Bulan April 2003 ............c..coooieieireeee e 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Pelatihan Komunikasi

Bulan April 2003 ...t 40
Tingkat Pengetahuan Perawat tentang Komunikasi Terapeutik

Bulan April 2003 ..ot 40
Pelaksanaan Komunikasi Terapeutik Bulan April 2003 ....................... 41

Hubungan Tingkat Pengetahuan Perawat tentang Komunikasi

Terapeutik dengan Pelaksanaan Komunikasi Terapeutik

Runlan Anrtl 2NN2 A1



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran

A o R o

10.
11.
12.
13.

DAFTAR LAMPIRAN

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

Uji Reliabilitas Cheklist

Operasional Pelaksanaan Komunikasi Terapeutik

Permohonan menjadi Responden

Pernyataan menjadi Responden

Kuesioner Karakteristik Responden

Kuesioner Pengetahuan Responden tentang Komunikasi
Terapeutik

Checklist Pelaksanaan Komunikasi Terapeutik pada Interaksi
Pertama Perawat-Klien

Cross TabulationTingkat Pengetahuan dengan Pelaksanaan
Komunikasi Terapeutik

Perhitungan Uji Statistik

Rekapitulasi Hasil antar Variabel

Kodenisast Hasil antar Variabel

Surat Tjin Penelitian dari PSIK FK. UMY

Qyrrnt Trim Danalitinan Aarm Tulldat ROTT DETT AMrhamrmadismh



