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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan
tinggl manapun.

Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan pendapat orang
lain kecuali yang secara tertulis di dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar
pustaka. Selanjutnya apabila dikemudian hari terbukti terdapat duplikasi dan ada

pihak lain yang merasa dirugikan dan menuntut, maka saya akan bertanggung jawab
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MOTIO

‘Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhinya yang demikian itu

sungguh berat, Recuali bagi orang-orang yang Khusyu’
(Firman Allak, Al-Baqarak : 45)

“Sesungguhinya sesudaft Resulitan itu ada Remudahan, Maka apabila telaf seslesai (dani suatu
Urusan), Rerjakgnlah dengan sunggub-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada
Tuhanmulah hendakyrya kgmu berharap”

(Firman Allah, AL Insyirafi : 6-8)

“Lebih baik berani melakukan sesuatu, untuk memenangkan piala Kejayaan meskipun harus
dihiasi dengan kegagalan daripada dibebani dengan semangat lemaf: yang tidak senang juga
tidak menderita kgrena merekg kidup dalam cahiaya Relabu yang tidak mengenal kemenangan

Juga kekalahan” (Theodore Roosevelt)

“ Menjadi dirimu sendini, menggunakan bakatmu sendiri, dan memperjuangkan apa yang benar,
sekalipun ada di tengah-tengah ketidaRpastian, penderitaan, Ketakutan dan penganiayaan

adalak satu-satunya cara sejati untuk hidup” (Estie)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Sebuah karya kecil ini kupersembahkan sebagai hasil dari sebuah
penantian perjalanan panjang dari proses belajarku buat orang-
orang yang kucintai
» Kedua orangtuaku (Bapak & Ibuku tercinta)
Terima kasih atas kasih sayang dan cinta yang tiada terkira
sejak aku masih didalam kandungan sampai saat ini dan untuk
selamanya. Dan tanpa lelah untuk selalu mendoakanku serta
memberikan nasehat-nasehat bijak dari balik senyumanmu
tentang arti dan kerasnya sebuah proses perjalanan kehidupan.
> Adik-adikku tersayang (Sigit & Putrie)
Terima kasih atas doa yang tak berujung dan menjadi inspirasi
dalam hidupku dengan harapan untuk sebuah keberhasilankuy,
Semoga kita menjadi anak-anak yang shaleh dan shalehah
bagi kedua orang tua dan putra putri bangsa.
» Almamaterku
Terima kasih telah menjadi media untukku menambah

wawasan dengan berbagai iimu pengetahuan yang berguna

cahmAn mndallg ontnilk maniAalAant camAlAa racace hidhime Aninia



KATA PENGANTAR

Puji syukur yang tak terhingga penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas nikmat
yang telah dilimpahkan. Atas berkat dan rahmat-nya pula penulisan skripsi yang
berjudul :

“PERAN HUMAS DALAM MEMBENTUK OPINI PUBLIK TENTANG
KUALITAS PELAYANAN (Studi Kasus PT PLN (Persero) Distribusi Jateng-
D.I.Yogyakarta Tahun 2004)” dapat penulis selesaikan setelah menempuh perjalanan
yang melelehkan.

Semoga penulisan dapat berguna bagi semua pihak, khususnya mahasiswa
fakultas Ilmu Sosial dan Politik Jurusan Ilmu Pemerintahan. Segala kritik dan saran
untuk menyempurnakan skripsi ini akan penulis perhatikan.

Menyadari sepenuhnya kelemahan dan kekurangan penulis, maka penulis
merasa perlu dan wajib mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya atas
bantuan yang tak terhingga nilainya kepada :

1. Bapak Bambang Eka Cahya Widodo, S.ip. M.si selaku Dekan Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

2. lbu Anne Permatasari, S.ip Selaku dosen pembimbing yang telah berkenan
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan serta
petunjuk kepada penulis dalam penulisan skripsi ini.

3. Ibu Titin Purwaningsih, S.ip, M.si selaku sekretaris jurusan. Terima kasih
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10.

11.

17

Bapak Drs. Suswanta, Msi. selaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan yang
telah membimbing penulis dalam penulisan skripsi ini

Seluruh Dosen, Staf Karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik serta
seluruh Staf Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah membantu menyediakan sarana kelancaran penulisan skripsi ini.

Seluruh jajaran Staf karyawan PT PLN (Persero) Distribusi Jateng-DIY Kota
Semarang terutama staf Humas. Salam hormat saya ucapkan banyak terima
kasih atas bantuannya.

Bapak dan Ibu tercinta, terima kasih, tanpa kesabaran dan dukungan kalian
aku tidak bisa seperti ini.

Adik-adikku (Sigit n’ Putrie) yang aku sayangi yang telah banyak memberiku
semangat dan dorongan serta dukungannya.

Toex temen-temen Khususnya anak-anak kelas A IP ’01, Terima kasih

semuanya kalian telah memberiku arti kebersamaan dan persahabatan I miss

Temen-temen KKN Ti2s, Kanna, Agung, bisri, Aswin, Husni, Wawan,
Damar, Hasan Kapan neeh ketemu lagi....

Temen-temen kost Detol, Nenek buyut, Agiel montox, Neli, Suster Nia, Papi
Geboy, Mami ndut, Yopiee (sukses buat kalian semua) terimakasih atas

dukungan kalian semua.
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13. Buat seseorang yang mengisi hari-hartku baik suka meiupun duka,
terimakasih atas semua perhatian dan semangat yang telah diberikan.
14. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini
yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu
Semoga amal kebaikan dan segala bimbingan serta bantuan yang telah diberikan
kepada penulis semoga mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT, Amien

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi
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