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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan guna memperoieh gelar kesarjanaan pada perguruan tinggi manapun.
Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau peadapat orang lain,

kecuali yang pernah ditulis &u—_dise!@utk_qnda!@n_dgﬁar pustaka.

-
o “
LS

Selanjutnya apabila dikemudiamhz}n ter!)uktl terdapsai duphkasr dan ada pihak

o "}

lain yang merasa du'ug]kan dan menuntut, ma]ca saya akan siap untuk
mempertanggung jawabkannya dﬂn merilenma konsekuensx yang menyertmnya.
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MOTIO

Sembahiah Allah dan janganlah kamu mempersekutukan-Nya dengan
sesmatu apapun. Dan berbuat baiklah kepada dua orang ibu-bapak, karib-
kerabat,anak-anak yatim, oramg-orang miskin, tetangga yamg dekat dam
tetangga yang jauh, teman sejawat, ibnu sabil, dan hamba sahayamu.
Sesungguhnya Allah fidak menyukai orang-orang yang sombong dan

membangga-banggakan diri.

(Surat AN NISAA ; Ayat 36)

Setiap kesusahan dan penderitaan yang pernah kamun rasakan dan
kamu alami jangan pernah diarahkan oleh orang lain, dan setiap kesenangan
dan kebahagiaan yang pernah kamu rasakan dan alami dalam hidupmu,

malra harhamilah dawm hoawilrnelabh haond ;mcemaae %o Sen oo o ___ W._ ..
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kebaikan dari Segala kebaijkap ALLAH SwT

Temen terdekag ku Mery, terimakagih banyak atag kasih sayangiya
dan Pethatiannya serta doa dan dukm:.ganya Yang senantiasy tercurah
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SINOPSIS

Keberadaan Pegawai Negeri Sipil sebagai aparat birokrasi yang berasal dari
jalur karier kepegawaian (non political appointees) selalu dijumpai di setiap
pemerintahan suatu negara, dan keberadaannya akan terus eksis selama pemerintahan
negara tersebut masih ada. Keberadaan PNS dibutuhkan oleh pemerintah dan negara
(stakeholder), dimana PNS selaku pelaksana kebijakan untuk menggerakan birokrasi,
dan dibutuhkan oleh masyarakat secara ymum dalam wujud pelayanan publik yang
diberikan kepada masyarakat Oleh karena itu Pegawai Negeri Sipil disebut "public
servant atau civil servant,” yang selalu dibutuhkan oleh Pemerintah/Negara, dan
Masyarakat sebagai pengguna jasa PNS. _

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
yang lebih memfokuskan pada situasi tertentu, artinya bukan hanya mencari sebab
akibat dari fenomena yang diteliti. Unit analisis dalam penelitian ini adalah
Pemerintah Daerah Kota Yogyakarta dalam pengembangan kinerja pegawai. Data
yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh secara
langsung dan data skunder yang diperoleh secara tidak langsung. Teknik
pengumpulan data yang dipakai berupa wawancara, dokumentasi dan observasi.
Sedangkan teknik analisis data yang digunakan melalui yaitu dengan pengumpulan
data, penilaian, penafsiran dan kemudian penyimpulan data,

‘Hasil dari penelitian skripsi ini berkemaan dengan strategi PEMKOT
Yogyakarta dalam peningkatan kinerja pegawai tahun 2005 yang terdiri dari
DIXLAT Struktural, DIKLAT Fungsional, dan DIKLAT Teknis kepegawaian dan
program-program yang bersifat NON-DIKLAT. Bahasan skripsi ini adalah mengenai
proses perumusan strategi yang dimulai dari tahap analisis internal dan diiringi olch
analisis eksternal serta penifaian umum dari program DIKLAT dan NON-DIKLAT
yang sudah dilaksanakan secara sistematik yang menghasilkan kualitas pegawai yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi yang salah satunya berupa peningkatan jumlah
pegawai yang memiliki kemampuan mengelola keuangan secara baik melalui
(DIKLAT), Re-numering dan peningkatan sarana dan prasarana yang ada di
lingkungan pemerintah kota Yogyakarta (NON DIKLAT).

Meskipun masih banyak kendala dan hambatan yang dihadapi berkaitan
dengan pengembangan kinerja pegawai, diantaranya terbatasnya anggaran dalam
melaksanakan program pengembangan kinerja pegawai di Pemerintah Daerah Kota
Yogyakarta, namun pengembangan Kkinerja pegawai adalah suatu keharusan dan
sangat penting dilakukan oleh Pemerintah Kota Yogyakarta untuk dapat memberi
pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat dan juga dapat menambah kualitas
pegawai dalam membangun pemerintahan yang baik.
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