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vi



INTISARI
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja perusahaan menggunakan
perspektif balanced scorecard dan memberikan usulan alternatif-alternatif strategi
bagi PT. Aseli Dagadu Djokdja. Jenis penelitian menggunakan metode kualitatif,
sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan metode observasi,
dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan berdasarkan
pengukuran dengan metode balanced scorecard menyimpulkan: (1) Perspektif
keuangan menunjukkan hasil yang kurang baik karena pada tahun 2017-2019
kondisi keuangan perusahaan mengalami penurunan; (2) Perspektif pelanggan
menunjukkan kinerja yang memuaskan; (3) Perspektif proses bisnis internal
menunjukkan kinerja yang baik; (4) Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran
menunjukkan kinerja yang belum memuaskan. Sedangkan hasil untuk usulan
strategi berdasarkan analisis SWOT menghasilkan 11 alternatif strategi yang

diterjemahkan menjadi 11 sasaran strategi.

Kata kunci: Analisis Kinerja Perusahaan, Balanced Scorecard dan SWOT.
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ABSTRACT
This research was aimed at analyze about company performance through balance
scorecard and proposed alternative strategies for PT. Aseli Dagadu Djokdja. This
type of research use qualitative method, meanwhile data analysis techniques using
descriptive analysis qualitative approach with data collection using observation,
documentation, and interview methods. The result of this research shows that based
on the measurement with the balanced scorecard method, it is concluded: (1) By
the financial perspective shows unfavorable results because in 2017-2019 the
company's financial condition has decreased; (2) By the customers perspective
shows satisfactory performance; (3) By the internal business process shows good
performance; (4) By the growth and learning perspective shows unsatisfactory
performance. Meanwhile, the results for the proposed strategy based on the SWOT
analysis resulted in 11 strategic alternatives which were translated into 11 strategic

objectives.

Keywords: Company Performance Analysis, Balanced Scorecard, and SWOT.
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