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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat int benar-benar
merupakan hasil karya sendiri dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperolah gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi manapun.
Sepanjang pengetahuan saya tidak terdpat karya dan atau pendapat orang lain yang
pernah ditulis atau diterbitkan oieh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Selamjutmya apabila dikemidian hari terbukti ada duplikasi, dan ada pihak lain yang

merasa dirugikan dan menuntut, maka saya akan bertanggung jawab dan menerima
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SEHELAI MOTTO

‘Allafi tidak akan mengubalf nasib suatu Rgum
Jika kaum ity sendiri tidak mengubafinya’

(Q.8 Ar Ruum,)

Barang siapa yang ingin menguasai dunia dengan ifmu,
Barang siapa yang mengingikan akfirat dengan ifins,
Dan barang siapa yang ingin keduanya
Maka harus bengan ifmu
(AL-Hadits)

Cinta ibarat Kanvas yang disediakan oleh alam
dan disulam olefi Rfayalan’
(Voltaire)

“Dunia ini sanggup untuk memenufi Rebutuhian selurufi umat manusia,
namun tidak untuf ReraRusanya
(Makatma Gandki)

Yang terbaif bukan dating sendirian, ia dating bersama semua’
(Rabindranath Tagore)

“Tidak ada sesuatu yang indak seluin
mensyuRuri nikmat ‘illaki’ terinafasif ‘ya rabt’’
(penulis)

‘Orang yang paling bahagia adalahi orang yang tidak
terlalu memikirkan hidup ini ada atau tidaf,
MereRa hanya menjalankannya’
(penulis)
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SEHELAT UCAPAN
TERIMA KASIH

Terima kasih ALLAH SUAMT.. ..
Karena tanpamu saya bukanlah apa-apa, dan Fanya kepadaMu-lah saya
Menyembat. ... |

Teruntuk Ayafianda Rofi'un, terima Kasifi atas semua yang telah diberikan kepada
ananda, serta Resabaranya dalam menghiadapi setiap ulah dan Kenakalan yanyg
kadang ReReterlafuan serta pembelajaran tentang kehidupan yang dijadifan bekal
ananda menjadi manusia yang bisa bertanggung jawab atas semua Reputusan yang
telafi dibuat dan Kebebasan untuf menentufign segala sesuatu sesuai Reingian.
Terima Rasth juga atas semua yang diberifan guna menjadikan befgl ananda bekal
menufu fasil yang maksimal. Tak cukup kata dan tinta untuk menguraiban semua”
yang telafi Rau berifan kepada ananda. Kepadamulah karya ini saya
persembahkan. . ..

Teruntuk Ibunda yang tercinta Endang Sri Wakyuni, terima Rasifi atas semua yang
telah diberikan Repada ananda, serta Kesabaranya dalam menghadapi setiap ulah
dan Reluh-Resah yang sering Reterlafuan serta curfiat-curhat yang kadang-Radang
keRanak-Ranakan, dengan Rasifi sayang yang membuat ananda nyaman. Terima
Rasifi juga atas pengertiannya dengan memberikan ananda tetap berusafia untuf
mencapai hasil yang maksimal. Tak, cukup Rata dan tinta untuk menguraikan
semua yang telah Rau beriRan Repada ananda. Kepadamulahi Rarya ini ananda
persembahRan. . ..

Terima Rasih RuucapRen kepada Mamak Sarilak ‘grandmothier”, yang telaf: banyak,
memberikan Rasih sayang dan memberikan dorongan serta perfiatian, juga atas
pengertiannya dalam menghadapi semua Kenakalanku....... berkat doa yang
dipanjatkan dalam setip sujud membuat cucumu tetap tegar dalam menghadapi
semuanya. . ..

Untuk Dek Riki Tri Suprayogi (Riki) N Dek” Dyak Ayu Larassati (Ayn)

DR Riki kamu harus berusaha meraifi semua yang Rau inginkan dan berifan yang
terbaik, dalam Fidupmu semua ada ditanganmu dan Rau adalak pelfindung Rami.
@Iek','/‘flyu, Ramu menjadi adik_yang termanis bagi keceriaan Rami. Kalianlah yang
membuat aku tersadar untuk segera menyelgsaikam studify. Sayangfu milif Ralian

comia [Yni’ro M £ onoh £ it#fo Renthor And Cictor)
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Dan tak fupa juga Rawan-Rawan Komunitas atau apapun bentuknya...
SEKBER ( Ramu adalak tempat dimana aky belajar tentang arti kefiidupan) Andy
Awalludin (Cakra), Endif, Upik, Rasminto n ERa, Iin, Manda, Indra(tole) Haris
. n Lina, Asra, Maimun, Resa, Ungga, Irwin dan Rgwan-Regwan baru lainnya tetap
berjuang Kawan. .. IKPM Lam-Tim, Bank Andi, Bank, Ipul, Bank fikin, Ipunk,
. Supri Arie,Desna, Budiman, Udin(boboko), Ermi, Lely,Lina, Ance dan temen-temen
lainya, Jalan Terus ya Silaturakminya.Komap’ 03,(tempat belajar berorganisasi
interent) teman-teman makasik Rerja samanya.

Dan tak_ lupa pula. . ..

Ngayogyokarto lan sa’isine matur nuwun atas semua pesona Rota mu, legendaRu
yang yang telah menemaniku Remanapun aRu akan menginjakRan Rakj, Gunung
Merbabu yanyg telah membuatRu kecil dimata Allah.

Terima Rasih pula.......

Teruntuf, ........ yang telah memberikan Renyamanan,Rehangatan dan Resejukan
didalam jiwa serta semua curahan yang bergejolak didafamnya. Dan akyu mengerti
arti memiliRi dan Rehilangan, terimaRasifh atas semuanya. .. yang telah Rau berifan.
Akankah Rau menjadi pendampingRu kelak (amin)

Tak, ada yang indah selatn ucapan terima Rgsih dan maaf sebesarmya-
besarmyateruntuk, kawan-Rawan, sahabat dan fhandai taulan atas bantuan dan
duungannya selama ini dan persahabatan yang telah terjalin dan Resalaha-
Resalahan yang telah aku perbuat sefama aRu bergaul san bercengkrama bersama
Rafian hingga aku menyelesaikan study di jurusan Ifmu ®emerintahan, Fakultas
Ifmu Sosial dan Ifmu Politik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Thank you.
Peace in the world!!!
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SINOPSIS

Pengembangan SDM sangat penting untuk mendukung lajunya pembangunan.
Dalam bidang pelayanan jasa peranan yang sangat dominan dari aktor pemberi
layanan. Demikian juga BRI yang merupakan lembaga perbankan yang mempunyai
peranan penting dalam memberikan layanan jasa kepada para nasabah. BRI
mempunyai suatu divisi diklat yang bertugas memberikan pelayanan yang prima
kepada nasabah. Perumusan masalahnya adalah “bagaimana pelaksanaan pendidikan
dan pelatihan sumber daya manusia (SDM) di sentra pendidikan (SENDIK) BRI
yogyakarta tahun 2004”.

Penclitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif yang secara umum
bertujuan untuk menggambarkan secara sistematis dan aktual, fakta dan karakteristik
mengenai populasi / mengenai bidang tertentu. Adapun teknik pengumpulan data
yang digunaan adalah observasi, wawancara, kuisioner dan dokumentasi.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui peranan Sentra Pendidikan (SENDIK) BRI
Yogyakarta yang merupakan bagian dari Divisi diklat BRI dilihat dari faktor-faktor
yang mempengaruhi pendidikan dan pelatihan, program yang dikembangakan serta
output yang dihasilkan dari hasil diklat oleh Sendik Yogyakarta.

Input berupa karyawan BRI yang mengikuti diklat yng telah dikirin dari
kanwil-kanwil lain. Proses pendidikan antara lain; instruktur, fasilitas, kurikulum,
metode belajar dan alat bantu belajar. Proses belajar yang dilakukan tidak hanya
bersifat transfer pengatahuan namun adajuga sistem evaluasi yang dilaksanakan pada
tiap akhir sesi kuliah. Sistem evaluasi inilah yang dijadikan sebagai ukuran bagi
keberhasilan peserta diklat dalam mengikuti pendidikan. Input berupa karyawan BRI
yang berprestasi untuk mengalami kenaikan jabatan mendukung adanya pelaksanaan
diklat. Instruktur yang mempunyai spesialisasi mata kuliah merupakan faktor
pendukung dan adanya evaluiasi bagi instruktur pada tiap-tiap sesi, hal itu digunakan
media penilaian diri untuk memperbaiki kualitas. Kurikulum yang dikembangkan
oleh BRI sesuai dengan kebutuhan pendidikan walaupun masih ada kelemahan pada
kurikulum pendidikan aplikasi. Metode pendidikan sesuai dengan mata kuliah vang.
diajarkan, komunikasi dua arah telah dikembangkan. Output yang merupakan
keluaran dari hasil pelaksanaan pendidikan dengan hasil baik yakni memberikan
pengetahuan bagi calon karyawan atau bagi karyawan BRI yang dilihat dari hasil
evaluasi sctelah melakukan diklat sebagian besar lulus dan yang tidak lulus tersebut
dikarenakan factor kecerdasan peserta diklat yang tidak bisa mengikuti kegiatan
diklat.

Sendik BRI telah berhasil menjalankan proses diklat dengan tertib walaupun
dengan jumlah karyawan yang terbatas tetapi masih ada beberapa
kekurangan/kelemahan yang masih perlu diperoleh yaitu terutama pada kurikulum
pendidikan aplikasi perlu diberikan materi yang dapat menumbuhkan motivasi
peserta, penggunaan perpustakaan lebih maksimal, memberi kesempatan kepada
instruktur untuk dibiayai melanjutkan jenjang pendidikan formal yang lebih tinggi
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