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SINOPSIS

Sebagai salah satu instansi/lembaga pemerintah yang memberikan pelavanar

kepada masyarakat, kantor humas dan informasi kabupaten Bantul berdasarkan otonomi
daerah menurut UU No: 22 Tahun 1999, Tentang Pemerintah Daerah dan Peraturan
Daerah (PERDA) No: 38 Tahun 2000, Tentang Pembentukan dan Organisasi Kantor
Humas dan Informasi sejarah berdirinya kantor humas dan informasi tersebut.
Berdasarkan Peraturan Daerah tersebut, kantor humas dan informasi di era reformasi ini
berusaha untuk melakukan perubahan dalam meningkatkan kinerja. Usaha yang
dilakukan adalah dengan meningkatkan kualitas SDM (sumber daya manusia).
Kantor humas dan informasi ini merupakan salah satu organisasi lembaga di lingkungan
pemerintah kabupaten Bantul, yang mempunyai fungsi membantu Bupati dalam
pembinaan dan pelaksanaan hubungan masyarakat, pelaksanaan informasi dan
komunikasi, dan pelaksanaan hubungan pemerintah daerah dengan masyarakat umum,
serta organisasi kemasyarakatan/lembaga swadaya masyarakat (LSM). Oleh karena itu
peneliti ingin mengetahui “Bagaimana Kinerja Kantor Humas dan Informasi Pemerintah
Kabupaten Bantul Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2002-20037”

Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis dan teknik pengumpulan
data. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, dokumentasi, dan
quesioner. Sampel yang digunakan adalah aksidental random sampling, untuk
masyarakat/pengguna jasa kantor humas dan informasi kabupaten Bantul dengan jumlah
sampel sebanyak 30 responden, sementara total sampling untuk pegawai sebanyak 30
responden. Variabel yang di analisa dalam penelitian ini meliputi aspek produktivitas,
aspek kualitas pelayanan, aspek responsivitas, aspek responsibilitas, aspek
profesionalisme, dan aspek akuntabilitas.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa pegawai
kantor humas dan informasi dalam aspek produktivitas dalam pegawai mencapai kinerja
memperoleh indeks 2,73 atau di kategorikan “Baik”. Sedangkan rata-rata indeks yang di
peroleh dari hasil quesioner yang di bagikan ke pegawai kantor humas dan informasi ini
memperoleh rata-rata indeks sebesar 2,32 atau di kategorikan “Cukup baik”.
Berdasarkan hasil indeks rata-rata yang di peroleh bisa di simpulkan bahwa kinerja para
pegawai kantor humas dan informasi kabupaten bantul masih perlu lebih di tingkatkan
menjadi lebih baik. Untuk hasil yang diperoleh dari masyarakat/pengguna jasa
berdasarkan aspek produktivitas dalam masyarakat merasa puas dengan pelayanan yang
di berikan memperoleh indeks sebesar 2,37 atau di kategorikan “Cukup. Sehingga hasil
rata-rata indeks yang di peroleh reponden terhadap kinerja kantor humas dan informasi
sebesar 2,17 atau di kategorikan “Cukup baik”.

Dari hasil analisis peneliti menyimpulkan bahwa dari faktor-faktor kinerja

kantor humas dan informasi kabupaten Banful rata-rata dapat diambil kesimpulan

bahwa setiap faktor kinerja dapat di katakan “Cukup baik”, dan perlu lebih di
tingkatkan. Upaya-upaya dalam meningkatkan kinerja pegawai dengan cara pelatihan-
pelatihan dan seminar-seminar. Selain itu juga perlu, adanya penambahan sarana
fasilitas, dan juga perlu penambahan pegawai, serta mengfungsikan kelompok jabatan
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