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MOTTO

“Allah meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantara Rglian dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”

(Q.5. Al Mujiadilak, 11)

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada Remudakan, makg apabila engkau telah

sesuai dengan pekerjaan yang satu, Rerjakanlah peRerjaan yang lain dengan
sungguh-sungguh dan hamnya Kepada Tufanmu lah hendaRprya kamu berharap”

(Q.S. Alam Nasyrak, 94 : 6-8)

* “Tulislah apa yanyg terbaik dari yang anda dengar, pelifiaralak apa yang terbaik,
dari yang anda tulis, dan sampaikgnlah yang terbaik dari yang anda dengar”

( I6nul Mugqffa )

“Orang bijak bicara karena mereRg punya sesuatu untuk dibicarakan, orang

bodoh bicara Rarena mereRg harus bicara”

Don'’t forget of peace, love, ‘n’ respect.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkah dan
rahmat-Nya, sehingga Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Kualitas Pelayanan
Angkutan Umum” ini dapat terselesaikan.

Penulisan laporan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi
persyaratan guna menyelesaikan studi sarjana pada Jurusan Teknik Sipil, Fakultas
Teknik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Selama menyusun Tugas Akhir ini penyusun banyak menerima saran,
petunjuk, bimbingan, bantuan moril dan materiil. Maka dengan ini penyusun
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. Gendut Hantoro, MT, selaku dosen pembimbing L.

2. Bapak Ir. Wahyu Widodo, MT, selaku dosen pembimbing II.

3. Tbu Ir. Anita Widianti, MT., selaku dosen penguji.

4. Ayah, Ibu, serta semua saudaraku yang selalu memberikan dukungan baik
moril maupun material.

5 Teman-teman semua yang telah memberikan bantuan dan dukungannya.

Penulis berharap semoga dengan disusunnya Tugas Akhir ini dapat
menambah pengetahuan kita tentang dunia teknik, khususnya teknik sipil. Penulis
menyadari masih banyak kekurangan yang terdapat dalam penyusunan Naskah
Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat

diharapkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

n

Yogyakarta, 1 Februari 2006

Penulis
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