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terima kasih dan penghargaan kepada :

1. Bapak Ir. Wahyu Widodo, MT selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta dan selaku Dosen Penguji
2. Bapak Ir. Gendut Hantoro, MT, selaku Dosen Pembimbing I yang selama

penyusunan skripsi ini telah memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga

I DL 2 S DURUE I I [P | PR



TUGAS AKHIR INX
KUPERSEMBAHKAN KEPADA:

Pelindung & Penuntun Hidupku Allah SWT
Teladan Hidupku Nabi Muharmmad SAW

Kedua orang tuaku tercinta

HNURDIN TANREANG & Hj.SAHRIY AH

Terima kasih untuk setiap do'a yang terucap di dalam sujudmu.
setiap air mata yang menetes...
kasih sayang yang tak punya titik akhir..
Cinta yang besar selama ini...
Serta kebahagiaan, perhatian, pengorbanan, nasehat, dan semangat
buat putrimu sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

KaKa_Qu TerSayang YaNg oVeR juTeX
RASMIKA,SE

Terima kasih untuk do'a, semangat, nasehat, amarah yang sangat
berlebihan (secara tidak langsung melatih sebuah kesabaran),
dan pengorbanan selama diYogya
SukSeZZ selalu..

AdiK_Qu TerSaYanG Yang Paling maNja
NURAFNI (NuNa'Tu)

Terimakasih untuk do'a, semangat, kasih sayang, jasa atas antar-

P B I YV PO R PP AAan wraA lrAe Iﬂl/ VV!DVV]L'IAVI*II 1/"\'/ "\l’ C.DI"ITV‘I/I/.IO



SaHabaT SepERJuaNgan_Qu
LITA AMALIA

Terimakasih selalu setia menjadi teman seper juangarku menyusun
Tugas Akhir ini.., Do'amu yang besar, Kesetiakawanan, Semangat,
dan Tak Pernah jenuh menjadi sahabat terbaik buat Qu..

SaHabaT_Qu...
EDY, JUANDRA, KAK MEMET, ALMY, IDINK, DEDE

Terimakasih untuk persahabatan yang indab,

do'a, pengorbanan, jasa, semangat yang tak pernah henti, dan selalu
ADA saat ku susah..
Sukses selalul

SoBaT-Sobal_Qu

K'LAHA, K_Q'TINK, ABE , YANDY, HABIBI, YUDJ,
IMAM, SIGIT, ANDI

Makasih yang tak terhingga.. karena terlanjur dan selalu DiRepotkan
dengan tugas ini.. trimakasih untuk jasa, semangat dan
pengorbanannya...

Jangan Kapok Yah.

Temen — Temen_Qu di Sipil UMY
Asma, Nany, Gyna, Atun, Memey, Rina, Asty, Erna,
Lala, Elvy, Wiwix, Maya, Yunita, Try, Aziz, Yuda,
Iberk, Tozan, Segek, Boil, Indra, Ayark, Diar, Hanif,

PR PN = tnil

T €53, u le Lem, Deden & semua temariku di 21pI

UMY ‘02
Makasih yah..

ALMAMATERKU UMY




HALAMAN MOTTO

Fintu kebahagiaan yang terbesar adalah doa kedua orang tua.
Berusahalah mendapatkan do a itu dengan berbakti kepada mereka

berdua, agar doa mereka
menjadi bEnteng yang KUuat untuk menjagamil dari semua hal yang
Lidiak karmi LKA,
(La Tahzan, Fage 513)

Ketahuilah bahwa pertolongan itu datang bersamaan aengan
kesabarat, ketinganan bErsamaan aendgan KEsusahan dan
kemlidahan bersamaan dehgan kesulitan
(Syaikh lbn Utsaimin)

‘Barang siapa menghendaki kebahagian bidup di duniza, maka wa jib
atasnya ia mengetahu iimunya dan barang siapa menghendaki
Kebhagiaan akhirat maka wa jib atasnya mengetail imunya
dan barang siapa menghendaki keduanya sekaligus maka wa fip
baginya mengetahui fmunya.
(Al-Hadist)

Boleh jadi kamu membernci sesuaty, padahal ia amat bak bagim,
dan boleh jadi kamu menyukal sesuaty, padanal ia amat buruk
bagimu,

Allah masmnac+abu i cedanal ain bamars #idab wasnac+abue



LEMBAR JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN
KATA PENGANTAR

MOTTO

DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR

INTISARI

BABI PENDAHULUAN

A

T WY 0w

A.

B
C
D.
E. Kekuatan dan Kelemahan Angkutan Umum... .....................

Latar Belakang ....

DAFTAR ISI

Rumusan Permasalaharn ........c.ccvvviiiiinniiiiiieiiierrenarenrnnnenn

Tujuan Penelitian .......ovivvuiiiniiniiiiiiii e,

Manfaat Penelitian

--------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------

. Prasarana Angkutan Umum Bus Antar Kota Dalam Propinsi......... '

Organisasi Angkutan Bus Antar Kota Dalam Propinsi ................

BAB III LANDASAN TEORI

A.
B. Kualitas Operasi...
C.
™

Kualitas Pelayanan

Pavarmatar inarin

---------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

Analastan TThareem

i
iii

iv

vi

vii

11
12
13

14



S

Load Factor ...........c.ccccoovveivviieneiiiiiiiinnnnaan.n.
Waktu Perjalanan ...,
Muatan Penumpang pada Trayek .........ccocemeeemevnenenann.n..

Kapasitas Kendaraan ............coooieeiiiiiiiieineninaaanann.n,

BAB IV METODOLOGI DAN PENELITIAN
A. Metode Penelitian ......coovvminnv et

C. Alat Yang Digunakan

D. Cara Penelitian .....covuveinneien it

1.
2.

3. Survai Jarak Asal — TUJUAI ..c.vvvenveriiiniieeeieeeeee e,

® N o W

Surval Waktu Perjaldfidh, Wakt Herti,

dan Naik Turun Penumpang..........cueeneeeieniiiiiininiiiianinananns
Rekapitulasi Data BHIET ............ovoovoveoeeeoesose s oo
Rekapitulasi Data Sekuhder ....o..uevvneenieniieniineiniirenennens
Analisis Data dan Pemibahasan ............cc.oovivineiiiiiiiennnnn,
Kesimpulan ......ccoocniniiiiiiiiiiiiiiieicriiersreerenee e anns

BAB V ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Data Primer yang Berhasil Dikumpulkan
1.
2. Jumlah Penumpang .......ccccoiiiieiiiiiiniiiiiii e
3.
A

Naik Turun penumpang pada Trayek .......c.ccoiiviiveiiininnenn.

LOGA FQCIOF ... ...oveiriiiseiteeeeesesataaeaaeranens erarecssnnasires

Wal-t Tamnnh / Wal-t Darialanan

------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

16
16
17
18
18
19

20
21
21
22
22
23
23

23

23
23
24
24
24

25
25
31
33

A



5. Time TABIE. .....eees et eetiseessesssassnsasnnnnnnne 41

6. Pendapatan Kendaraan ............coveeviiievn civieriiiiicieneennn. 46
B. Data Sekunder yang Berhasil Dikumpulkan .......ccc.c.cooeaeaoen. 47
1. Rute Yang Dillalui ...ovevniininiiiiiiiccii e veeeens 47
2. Jumlah Kendaraan .........c.cocoviniiiiinnieiniininncnnisiisiisiann. 47
K TR - o TP 49
C. Hasil Penelitian Data Primer dan Data Sekunder ..................... 49

A. Kesimpulan .....ccvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiieiinissainnnsaens 51
B. Saran ..ot e e 53
DAFTAR PUSTAKA.....c.ciitiiiiiiiniiirirnrirniisiisirereniasraesineararasacan 54

T AMDIDAN ' 55



Bank Duni, ......................... 15
Tabel 3.2 Kapasitag e 18
Tabel 4.1 Jenis Surve; Yang Dilakukan Untuk Data Primer 22
Tabel 5.1 Naik Turug Penumpang Trayek Terminal Giwangap Termina]

Tempel Wakgy, Pengamatar, PO 25
Tabel 5.2 Naik Turun Penumpang Trayek Termina] Giwangan Termina]

Tempe] Wakty Pengamatap PO 26
Tabel 5.3 Naik Turun Penumpang Trayek Terminal Giwangap - Terminal

Tempei Wakty Pengamatan SO 27
Tabel 5.4 Naik Turup Penumpang Trayek Termina] Tempel — Termina]

Giwangap Waktu Pengamatan PO 28
Tabel 5.5 Naik Turyn Penumpang Trayek Terminal Tempe] — Terminal

Giwangan Waktu Pengamatan S 29
Tabel 5.6 Naik Turyp Penumpang Trayek Terminal Tempe] Termina]

Giwangan Wakg, SO 30
Tabel 5.7 Jumlah Penumpang per Rit Trayek Terminal Giwangan — Terminaj

o 31
Tabel 5.8 Jumlah P.enumpang per Rit Trayek Terminal Tempe] - Termina]

Giwangan.... . . J e 32
Tabe] 5.9 Load Factor Trayek Terming] Giwangan Terminaj Tempel....... 33
Tabel 5.10 Load Factyy Trayek Termina] Tempe] - Terminal Giwangan,.... 35
Tabel 5.11 Waktn Perjalanan Pada Harj Selagy (26-12-2006 v 36
Tabel 5.12 Waksy Perjalanan pad, Hari Kamjs (28-12-2006 Dt 36
Tabel 5.13 Wakty Perjalanan Pada Harji Rapy (03-01 2007 ). 37
Tabel 5,14 Rata-Rata Kecepatan dap, Rata-Rata Wakty Tempuh Trayek

Terminal Giwangan — Termina] TPl i 38
Tabel 5,15 Waktu Perjalanan Pada Hari Sefagy (26-12-2006 v 39
Tabel 516 Waktu Petjalanan Pada Hari Kamis (28-12 2006 ). 39

vi



Tabel 5.17 Waktu Perjalanan pada Hari Rabu ( 03-01-2007 )...oevveveeevesreenn, 39

Tabel 5.18 Rata-Rata Kecepatan dan Rata-Rata Waktu Tempuh Trayek Terminal

Tempel — Terminal Giwangan........c..cccceeviiiiiiiiiiiiiiinininirenenn 41
Tabel 5.19 Time Table Trayek Terminal Giwangan-Terminal Tempel............... 42
Tabel 5.20 Time Table Trayek Terminal Tempel- Terminal Giwangan............... 42
Tabel 5.21 Pendapatan per Rit........c.coceeiiiciiiiiiiiiiiieieninrenrarneneraesnsnmmeeens 46
Tabel 5.22 Rute dan Tarif per Ruas Jurusan/Trayek Yogyakarta-Tempel................ 49

Tabel 5.23 Hasil Penelitian yang diperoleh pada Trayek Terminal Giwangan-
Terminal Tempel..... . .ceeeiienciniiieneniesneestesssasaasssessessasassesessssans 49
Tabel 5.24 Hasil Penelitian yang diperoleh pada Trayek Terminal Tempel-

Tﬂm;ﬂﬂ] n:"‘f')“ [at-2 sl “:n



DAFTAR GAMBAR

Gambar 7 | Bagan Alir Perangkutan ..................................................... 8
Gambar 4.1 Bagan Afi; Penelitian...................._......, ............................ 20
Gambar 5 ; Grafik najj Turun Penumpang Trayek Terming] Giwangap.

Termina| Tempej Wakty Pengamatap P9l 26
Gambar 5.2 Grafik Najk Turun Penumpang Trayek Terminaj leangan

Termina] Tempe] Wakty Pengamatan S 27
Gambar 5 3 Grafik Naji Turun Penumpang Trayek Termina] Giwangan

Terminaj Tempe] Wakty Pengamatan, SO 28
Gambar 5 4 Grafik Naji Turun Penumpang Trayek Termingj Tempel.

Terminal Giwangap Wakty Pengamatan, Paghi 29
Gambar 5.5 Grafik Najk Turun Penumpang Trayek Terming] Tempel-

Termina] Giwangap Waktu Pengamatay Siang 30
Gambar 5.4 Grafik najk Turun Penumpang Trayek Terminaj Tempel-

Terminaf Giwangan Wakty Pengamatan SO 31
Gambar 5.7 Grafik Jumlap Penumpang/Ri¢ Trayek Terminaj Giwangap,

Termina] o 32
Gambar 5.g Grafik Jumlap Penumpang/th Trayek Termina] Tempe] —

Terming] i 33

Ternpel ................................................. 37

Gambar 5.1 Grafik Wakgy berjalanan Trayek Termina] Tempel- Termina]
g 40

Gambar 5,13 Hubungan Antarg Headway dan LoadFactoy Trayek Termina]
Giwangap, Termina] P 42

Gambar 5,14 Hubungap, Antara Headway dap Load Factop Trayek Termina]
Tempe] - Terminaj O 43

vii




Gambar 5.15 Grafik Pendapatan per Rit Trayek Terminal
Giwangan-Terminal Tempel..........oovveuiiiieiiiiiciieieieeeienanns 46
Gambar 5.16 Grafik Pendapatan Penumpang/Rit Trayek Terminal Tempel-

Terminal Giwangan

Mmmnlne € 177 M1 VeV T _ITT_ . *#TFr 1 1 1 Ot A P



KATA PENGANTAR

S}

P A AUy v St |
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Load Factor
Angkutan Umum Antar Kota Dalam Propinsi, Studi Kasus Trayek Yogyakarta -
Tempel” . Shalawat dan salam untuk junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW
yang telah membawa nikmat islam bagi sekalian alam.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih banyak kekurangan dalam
penulisan maupun penyusunanya. Tetapi meskipun demikian semoga dapat
bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan terbadap permasalahan yang
dibahas.

Dalam penyelesaian Skripsi ini, penulis banyak menerima bimbingap dan
dukungan dari semua pihak, maka sudah sepantasnya apabila penulis mengucapkan
terima kasih dan penghargaan kepada :

1. Bapak Ir. Wahyu Widodo, MT selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta dan selaku Dosen Penguji

2. Bapak Ir. Gendut Hantoro, MT, selaku Dosen Pembimbing I yang selama

nanvnannan olrined ini falah mamharil-on himhinmran Aan nennarahan cahinenn



