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SINOPSIS 

 

 Inovasi kebijakan merupakan salah satu bentuk pembaharuan yang 

dilakukan perusahaan atau organisasi untuk tujuan tertentu. RSUD Wates 

memiliki Inovasi Kebijakan Pelayanan yang diterapkan dan sangat menarik untuk 

diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk, pelaksanaan, dan 

faktor-faktor yang mendukung terlaksananya Inovasi Kebijakan Pelayanan 

Kesehatan ruang inap tanpa kelas bagi Gakin di RSUD Wates kabupaten Kulon 

Progo. Berdasarkan tujuan tersebut maka dirumuskan masalah apa yang menjadi 

rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah; 1).Bagaimanakah bentuk 

inovasi kebijakan pelayanan kesehatan ruang inap tanpa kelas bagi Gakin di 

RSUD Wates kabupaten Kulon Progo; 2). Bagaimana oelaksanaan ruang inap 

tanpa kelas bagi Gakin di RSUD Wates kabupaten Kulon Progo; 3). Apakah 

faktor-faktor yang memepengaruhi inovasi kebijakan pelayanan ruang inap tanpa 

kelas bagi Gakin di RSUD Wates kabupaten Kulon Progo 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

karena penelitian ini bersifat mendeskripsikan mengenai inovasi pelayanan 

kesehatan pelayanan ruang inap tanpa kelas bagi Gakin di RSUD Wates 

kabupaten Kulon Progo. Untuk teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Untuk menarik teknik 

analisa data dengan pengolaan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Teori yang digunakan peneliti adalah teori Inovasi menurut Chessbrough dengan 

mengambil 2 komponen fokus pada gagasan dan sumber daya. 2 komponen 

tersebut yaitu; 1). Inovasi  dengan sub bab bentuk , latar belakang, tujuan, 

kerjasama, dan pola komunikasi; 2). Faktor yang mempengaruhi dengan sub bab 

sumber daya manusia, sarana prasarana, serta keputusan dan dukungan politik.    

Hasil dari penelitian tentang Inovasi kebijakan pelayanan rawat inap tanpa 

kelas bagi Gakin di RSUD Wates kabupaten Kulon Progo dengan bentuk inovasi 

memberikan pelayanan bagi semua pasien GAKIN yang membutuhkan perawatan 

khususnya rawat inap walaupun saat itu bangsal kelas III penuh. Pelaksanaan inovasi 

kebijakan sudah berjalan dengan baik, memberikan pelayanan kepada pasien 

dengan sevice exlelent  tanpa melihat strata ekonomi pasien. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi adalah sumber daya dan keputusan serta dukungan politik. Sumber 

daya manusia diberikan diklat seta diberikan reward bagi pasien berprestasi.  

Kata kunci : Inovasi, Pelayanan Kesehatan, Kebijakan Keluarga Miskin 

 

 


