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HALAMAN MOTTO 
 

 
 

Saudaraku, Janganlah kamu termasuk golongan orang-orang  yang apabila diberi 
nasihat, tidak mahu menerima, dan jika mendengar nasihat tidak mahu 

mengamalkannya. Ketahuilah, bahawa agamamu akan hilang disebabkan empat 
perkara: Kamu tidak mengamalkan apa yang telah kamu ketahui,  Kamu 
mengamalkan apa yang tidak kamu ketahui. Kamu tidak mahu berusaha 

mengetahui apa yang tidak kamu ketahui, sehingga tetap bodoh dan  Kamu 
melarang manusia untuk berusaha mengetahui apa yang mereka tidak 

mengetahuinya..” 
 

~ Syeikh Abdul Qadir Al-Jailani ~ 
 

Hai Saudaraku ingatlah bahwa  
bukan kesulitan yg membuat kita takut... 
tapi ketakutanlah yg membuat kita sulit.. 

karena itu jangan pernah mencoba untuk menyerah... 
dan jangan pernah menyerah tuk mencoba.... 

jangan katakan kepada ALLAH. 
"aku punya masalah yangg Besar" 
tetapi katakanlah pada masalah..... 

bahwa 
"aku mempunyai ALLAH Yang Maha Besar"... 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 
 

Kupersembahkan karya kecil ini kepada : 

• Terima kasih Mamak Ku (Hj. Hamidah) atas doa dan 

kesabaranmu yang sangat luar biasa terhadapku,.....Maaf dari 

ku untuk mu Mak atas waktu dan harapan mu yang sempat 

aku sia-sia kan, tapi insya Allah ini bisa membahagiakanmu 

Mak. Mama ku walaupun ini juga dari mu,.. tak pernah ada 

kata yang pantas yang harus aku haturkan terhadapmu kecuali 

terima kasih untuk semua yang telah kau berikan padaku. 

Doamu, bimbinganmu, nasehatmu dan semangatmu adalah 

kunci bagiku untuk bertahan hingga saat ini tiba. Dan sekali 

lagi terimalah ucapan terima kasihku untukmu Mamak ku Hj. 

Hamidah 

• Buat adikku Pratiwi Putri Siregar sekeluarga terimakasih,,, 

atas doa dan harapan kalian terhadapku. 

• Buat teman-temanku yang selalu menyemangatiku dan selalu 

berusaha untuk meyakinkan ku, terima kasih buat kalian Rusli 

Antoni Hasibuan, Andiyanto, Irfansyah, Akbar Nurliansyah 

dan buat teman baru ku Lela Nurmaida Siregar S. Farm.  

• Almamaterku 

 



 

 vii 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

 Alhamdulillah dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, 

yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini yang berjudul:  “PERAN  PERUSAHAAN  DAERAH  

AIR  MINUM  (PDAM)  TERHADAP PELAYANAN MASYARAKAT 

DALAM PENGELOLAAN AIR BERSIH  DI KABUPATEN KLATEN” 

  Pada kesempatan ini penulis menghaturkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada yang terhormat:  

1. Bapak Dr. Bambang Cipto, MA selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta 

2. Bapak Trisno Raharjo, SH. M.Hum, selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah.  

3. Bapak Ahmad Husni, SH., M.Hum, selaku Pembimbing I, yang telah dengan 

penuh kesabaran memberikan bimbingan, petunjuk dan pengarahan serta 

dorongan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

4. Beni Hidayat, SH. M.Hum, selaku Pembimbing II, yang telah dengan penuh 

kesabaran memberikan bimbingan, petunjuk dan pengarahan serta dorongan 

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Kepada keluarga tercinta yang telah memberikan dorongan dan semangat baik 

moril maupun materiil sehingga saya bisa menyelesaikan  pendidikan di 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 
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6. Semua pihak yang belum tersebutkan yang telah memberikan bantuan baik 

moril maupun materil sehingga penulis dapat menyelesaikan pembuatan 

skripsi ini. 

Semoga kebaikan yang telah mereka berikan dapat imbalan yang setimpal 

dari Allah SWT. Penulis menyadari sebagai manusia tidak luput dari kekurangan 

dan keterbatasan dalam pembuatan skripsi ini, oleh karena itu kritik dan saran 

akan diterima dengan lapang dada untuk perbaikannya. Akhirnya penulis berharap 

semoga skripsi ini  dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

              Yogyakarta,   Agustus 2015 
                   Penulis  

   
         

 Toga Tua Kurniawan S 
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