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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wh.

Syukur Alhamdulilah kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang
memberikan rahmat, taufik dan hidayah-Nya, sehingga naskah Tugas Akhir
dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Angkutan Umum” dapat diselesaikan.

Penuli-san laporan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi
persyaratan guna menyelesaikan studi sarjana pada jurusan Teknik Sipil, Fakultas
Teknik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Selama menyusun Tuhas Akhir ini penyusun banyak menerima saran,
petanjuk, bimbingan, bantuan moril dan materiil, Maka dengan ini penyusun
menyampaikan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada :

1. Bapak Ir. Gendut Hantoro., MT, selaku dosen pembimbing I,

S5

Bapak Ir. Wahyu Widodo., MT, selaku dosen pembimbing II.

b

Bapak Jazaul Ikhsan., ST, MT, selaku dosen penguji.

N

. Teman — teman yang telah membantu menyelesaikan naskah Tugas Akhir ini,
Penulis berharap semoga dengan disusunnya naskah Tugas Akhir ini dapat
menambah pengetahuan kita tentang dunia teknik, khususnya teknik sipil. Penulis
menyadari banyak kekurangan yang terdapat dalam penyusunan naskah Tugas
Akhir ini. Oleh karena itu saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, Agustus 2004

Penulis
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