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INTISARI

Peran angkutan umum perkotaan dalam kehidupan sehari-hari tidak
dapat diabaikan karena merupakan salah satu sarana vital terutama bagi
kehidupan masyarakat perkotaan yang masih tergolong kalangan menengah
kebawah yang tidak memiliki transportasi sendiri. Salah satu kendala yang
mendasar dalam angkutan umum perkotaan adalah masalah kinerja yang masih
cukup rendah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
kinerja angkutan umum dan memberikan alternative untuk mengatasi masalah
yang timbul akibat kurangnya tingkat kinerja angkutan umum di kota Yogyakarta.

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian yaitu metode survei
untuk data primer seperti pengamatan langsung di lapangan berupa bus boarding
and alighting survey, headway, dan survei wawancara, sedangkan untuk data
skunder didapat dengan mengutip data yang sudah ada melalui nara sumber lain
yaitu  instansi-instansi terkait yang membantu menunjang penelitian.
Pengumpulan data dilapangan dilaksanakan yaitu mulai pada hari Senin 5 Maret
2007, Rabu 7 Maret 2007, Sabtu 10 Maret 2007, dan dibagi menjadi tiga bagian
dalam satu hari survei yaitu jam 07.00-09.30 WIB, 09.30-12.00 WIB, 12,30-15.00
WIB. Kemudian data diolah dan dianalisis dengan menggunakan parameter
Standar Bank Dunia.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kinerja angkutan umum kota
Yogyakarta khususnya jalur 9 sudah baik bila ditinjau dari segi operasinya.
Ketersediaan yang didapat 100 % dan Standar Bank Dunia (80-90%), jumiah
penumpang untuk hari Senin 378 orang/bis/hari, hari Rabu 320 orang/bis/hari,
dan hari Sabtu 300 orang/bis/hari adapun Standar Bank Dunia (300-400). Load
Jactor rata-rata untuk hari Senin 35,79%, hari Rabu 29,67%, dan untuk hari
Sabtu 25,51%, sedangkan Standar Bank Dunia (70%). Konsumsi bahan baker
kendaraan rata-rata 25,5 liter/bis-100 km, Standar Bank Dunia (30-50 liter/bis-
100 km). umur kendaraan rata-rata 19 tahun Standar Bank Dunia (10 tahun).
Data headway didapat rata-rata untuk hari Senin 12,038 menit, untuk hari Rabu
9,610 menit, dan untuk hari Sabtu 10,411 menit. Dari segi pelayanan didominasi
oleh perempuan 56,25% dan laki-laki 43,75%, para pengguna angkutan terbesar
adalah pelajar/mahasiswa yaitu 37,5%. Berdasarkan akses dan egres kendaraan
angkutan umum bis kota ini memberikan kemudahan kepada para penumpang
dalam mencapai tujuan yaitu ditunjukkan dengan akses pejalan kaki sebesar
53,75% dan egres pejalan kaki sebesar 53,75%. Adapun asal perjalanan terbesar
dari rumah yaitu 50% dan maksud perjalanan yaitu Sekolah/kampus 40%.
Frekwensi untuk berganti moda sebesar 40%, umumnya orang menggunakan
angkutan ini setiap hari sebesar 50% disamping itu pula alas an untuk memilih
moda angkutan sebesar 53,75% karena tidak memiliki kendaraan sendiri,
sedangkan persepsi penumpang terhadap layanan angkutan umum 37,5% kurang,
dan yang sudah sesuai dengan rute tujuan perjalanan adalah 77,5%, dimana
para penumpang menyarankan frekwensi ditingkatkan 61,25%, angkutan lebih
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