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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya
orang lain, melainkan hasil karya saya sendm dan belum pernah diterbitkan oleh
pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebénar-benamya dan
apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik orang
lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan

bukum yang berlaku di Indonesia.

Yogyakarta, Agustus 2006

Yang Membuat Pernyataan

AGUS LESMANA
No. Mhs : 20041020025
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INTI SARI

Menyadari bidang bisnis kredit barang elektronik dan- sebagai lahan baru yang
demikian cerah, maka bermunculan pula perusahaan sejenis sebagai competitor
Columbia. Hal ini sepenuhnya disadari oleh Columbia untuk berjuang dan
mempertahankan eksistensinya dengan pengembangan nilai-nilai bisnis, baik budaya
korporat yang baik maupun system pelayanan yang memuaskan, untuk mampu
meningkatkan kepuasan sumber daya manusianya atau karyawan yang mampu
bersaing di era global.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi
terhadap kepuasan karyawan. Untuk menganalisis factor yang paling dominan
mempengaruhi kepuasan karyawan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Columbindo Perdana Yogyakarta. Populasi
penelitian adalah seluruh karyawan PT. Columbindo Perdana Yogyakarta. Sample
diambil sebanyak 100 karyawan. Teknik penarikan sample dalam penelitian ini
menggunakan metode convenience area sampling yaitu prosedur untuk mendapatkan
unit sample menurut keinginan peneliti dengan mengambil berbagai populasi yang
terdiri dari unit-unit kerja. metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuesioner. Sedangkan untuk menganalisis data
digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan Program SPSS.

: Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan

budaya organisasi terhadap kepuasan karyawan, hal ini ditunjukan bahwa nilai F
hitung sebesar 46,431 dengan sig < 0,05 (sig = 0,000). Signifikan pada 0,000,
kemampuan variable budaya kerja menjelaskan variable kepuasan kerja karyawan
sebesar 22,7%. Dengan melihat t hitung sebesar2,298 atau signifikansi sebesar 0,024.
kemampuan variable budaya pengembangan diri menjelaskan variable kepuasan kerja
karyawan sebesar 41,9%. Kemampuan variable budaya kebersamaan menjelaskan
variable kepuasan kerja karyawan sebesar 20,8%. Dengan t hitung sebesar 2,214 atan
signifikan sebesar 0,029. variable kepuasan kerja karyawan mampu dijelaskan secara
bersama-sama cleh variable budaya kerja, budaya pengembangan diri, dan budaya
kebersamaan sebesar 57,9%. Sedangkan sisanya 42,1% dijelaskan oleh variable-
variable lain yang tidak terdapat atau tidak menjadi bagian dari persamaan regresi ini.
Factor budaya organisasi yang paling dominan mempengaruhi kepuasan karyawan
adalah budaya kerja tidak terbukti. Hal ini ditunjukan oleh nilai koefisien betz untuk
Budaya Pengembangan Diri (X2) diperoleh koefisien beta yang paling besar yaitu

2 lennnmnna lraeia



ABSTRAK

Recognizing to the development of crediting electronic goods as a new business
field which is grown so fast, Colombia as one of the company has to face many
competitors on the same business level. Colombia realizes that the company must
maintain its existence by improving the business values, such as good corporate culture,
satisfaction service system. The whole things are to satisfy its human resources or its
employees, so that they are able to compete in this global era.

The main goal of this research is to analyze the influences corporate organization
to the employee satisfaction. The researcher would like to find out and make analysis
what dominant factors which are significantly influenced to employee satisfaction.

The research has donme in PT. Colombindo Perdana - Yogyakarta. All the
employees are taken as population rescarch. Anyhow, there are 100 employees who are
taken as sample. Convenience area sampling is used as sampling method. It is a
procedure to obtain the sample units by taking several populations from working units.
Convenience area sampling is used to make researcher easier in gathering the data.
Questionnaire is used as a data collecting method. Meanwhile, data would be analyzed by
multiple regression analysis through SPSS programs.

The result showed that corporate organization has influenced as positive and
significant to employee satisfaction. It was showed by the value of F test 46,431, sig<
0, 05 (sig = 0,000). Variable of working culture has ability to explain the variable of
employee satisfaction, and it was 22, 7%. It can be found by the T test value 2, 298 or the
significant degree was 0, 024. The variable of employee satisfaction can be explained
simultaneously by the variable of working culture, self-development culture and sense of
togetherness, and they were 20, 8%. And meanwhile, remain value was 42, 1%. It has
explained by the other variables which were not become part of this regression equation.
Corporate culture as a dominant factor couldn’t be established in influencing the working
culture. It was shown by the coefficient beta to the variable of self development culture
(X2). The highest value of coefficient beta was 0, 419. According to the resuit, it can be
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