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ABSTRACT

This skripsi represent the report result of research “ APLIKAS] QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT PADA PT. MITRA INDRA SEJAHTERA®. As for
problem of this research is analyze QFD applied by PT. MITRA INDRA
SEJAHTERA. Analyzing operational target that done by PT. MITRA INDRA
SEJAHTERA to support QFD application.

This research use method question, by giving questionnaires, interview qr
direct interview to employees and consumer PT. MITRA INDRA SEJAHTERA.
Deployment.

* Pursuant to analysis of QFD known by QFD application on PT. MITRA

INDRA SEJAHTERA is good application because relationship matrix on House of
Quality between costumer requirement and - technical difficulty able to answer

Key word: Quality Function Deployment, House of Quality
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INTISARI

Skripsi ini merupakan laporan hasil penelitian “ APLIKASI QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT PADA PT. MITRA INDRA SEJAHTERA “. Adapun
permasalahan dalam penelitian ini adalah menganalisis aplikasi QFD pada PT.
MITRA INDRA SEJAHTERA menganalisis target operasional yang dilakukan PT.
MITRA INDRA SEJTAHTERA untuk mendukung pelaksanaan QFD.

Penelitian ini menggunakan metode kuesioner dengan memberikan daflar
pertanyaan, metode wawancara atau interview langsung kepada karyawan dan
pelanggan PT. MITRA INDRA SEJAHTERA. Selanjutnya data yang diperoleh
dianalisis menggunakan Quality Function Deployment.

Berdasarkan analisis Quality Function Deployment, aplikasi QFD pada PT.
MITRA INDRA SEJAHTERA adalah baik karena matrix relationship antara
customer requirement dan technical difficulty dalam House of Quality pada dasamya
mampu menjawab persyaratan konsumen. Target operasional yang dilakukan PT.
MITRA INDRA SEJAHTERA adalah pelatihan khusus mekanik.
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