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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Konflik Intrapersonal dan 

Konflik Interpersonal terhadap Semangat Kerja Pegawai Dinas Perindustrian 

Perdagangan Koperasi Dan Usaha Kecil Menengah Provinsi Yogyakarta. Subjek dalam 

penelitian ini adalah Pegawai DISPERINDAGKOP Provinsi Yogyakarta bagian 

Sekretariat yang beralamat di Jalan Kusuma Negara No. 09, Umbulharjo, Yogyakarta. 

Dalam Penelitian ini sampel yang digunakan berjumlah 48 orang yang dipilih 

menggunakan metode Purposive Sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi 

Linear Berganda. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa Konflik 

Intrapersonal berpengaruh secara signifikan terhadap Semangat Kerja pegawai dan 

Konflik Interpersonal berpengaruh secara signifikan terhapa Semangat Kerja pegawai. 

 

Keyword: Konflik Intrapersonal+Konflik Interpersonal+Semangat Kerja 
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the influence of Conflict Intrapersonal and 

Interpersonal Conflicts against Employee Morale Department of Industry Trade 

Cooperatives and Small-Medium Enterprises Yogyakarta Province. Subjects in this 

study is the staff of Department of Industry Trade Cooperatives and Small-Medium 

Enterprises Yogyakarta Province Secretariat section is located at Jalan Kusuma State 

No. 09, Umbulharjo, Yogyakarta. In this study used a sample of 48 people were 

selected using purposive sampling method. The analysis tool used is multiple linear 

regression. 

Based on the analysis that has been done shows that the Intrapersonal 

Conflict significantly influence employee spirit to work and Interpersonal Conflict 

significantly affect the spirit to work of employees.  

Keyword: Interpersonal Conflict, Conflict intrapersonal ,spirit to work 
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