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MOTTO

“ CINTA ADALAH JURU KUNCI UNTUK MEMBUKA PINTU
GERBANG KEBAHAGIAAN ”

“LOVE IS THE MASTER KEY TO OPEN THE GATE OF
HAPPINESS *

“ KESUKSESAN ADALAH MILIK ORANG YANG MAMPU
MENGHADAPI SEMUA COBAAN DENGAN PENUH
PERCAYA DIRI »

“SUCCESS IS OWN WHO TO BE ABLE TO FACE ALL
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ABSTRAKS

Keberhasilan dan kesuksesan suatu instansi pemerintahan dalam menjalankan tugas
dan fungsinya tidak terlepas dari peran seorang pimpinan. Kemampuan profesional
pimpinan dituntut untuk bertanggung jawab dalam situasi kerja yang kondusif, sehingga
pegawai dapat menjalankan pekerjaannya dengan baik. Prestasi kerja pegawai dapat diraih
melalui motivasi yang ada dari dalam diri pegawai itu sendiri yaitu bagaimana pegawai
tersebut bersikap dalam melaksanakan pekerjaanya. Sedangkan faktor luar yang diprediksi
berpengaruh terhadap prestasi kerja pegawai yaitu kepemimpinan, motivasi dan kepuasan
kerja,

Permasalahan yang dihadapi Kanwil Kementerian Agama Provinisi Riau adalah
menyangkut dengan rendahnya prestasi kerja pegawai. Diduga rendahnya prestasi kerja
pegawai dipengaruhi oleh faktor pola kepemimpinan yang kurang mendukung dan motivasi
kerja yang rendah, sehingga menimbulkan rasa ketidakpuasan kerja yang tingggei, sehingga
berdampak terhadap prestasi ketja pegawai yang semakin menurun. Hal inilah yang menjadi
ketertarikan penulis untuk mengangkat penelitian ini ke dalam Tesis dengan judul :
“ Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Prestasi Kerja
Pegawai Kanwil Kementerian Agama Provinsi Riau”.

Melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden terpilih ditemukan persepsi
pegawai terhadap variabel-variabel yang akan di analisis. Analisis secara deskriptif
memperlihatkan bahwa kepemimpinan sudah cukup baik, namun belum optimal dalam
memberikan kepuasan kerja pegawai. Demikian pula terhadap motivasi kerja yang belum
optimal sehingga melahirkan prilaku kerja yang belum maksimal dalam mencapai target-
target produksi yang diharapkan perusahaan. Kepuasan kerja masih cukup rendah, sehingga
pegawai tidak mempunyai loyalitas yang tinggi, Demikian pula terhadap prestasi kerja yang
belum maksimal, yang ditandai dengan kualitas hasil kerja, penyelesaian pekerjaan,
pemanfaatan waktu kerja, kegigihan dalam melakukan ketja, ketelitian dalam bekerja,
konsentrasi terhadap pekerjaannya dan tingkat upaya untuk perbaikan kerja, yang
kesemuanya belum sesuai dengan harapan pentapaian prestasi kerja.

Hasil analisis data secara inferensial memberikan gambaran bahwa secara langsung
kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja
pegawai Kanwil Kementerian Agama Provinsi Riau. Dari hasil analisis jalur, terdapat dua
pengaruh yaitu : pertama X1— Y1 — Y2 dan kedua X2— Y1 — Y2, Analisis jalur pertama
memberikan efek tidak langsung sebesar 0,125 dan efek langsung sebesar 0,393. Sedangkan
analisis jalur kedua memberikan efek tidak langsung sebesar 0,233 dan efek langsung
sebesar 0,464, Dengan demikian jalur kedua memberikan konstribusi paling kuat/besar
dalam membentuk prestasi kerja pegawai. Secara total keseluruhan kedua model jalur
tersebut membeirkan kontribusi sebesar Ri2 = 0,821. Artinya kepemimpinan dan motivasi
melalui interpening prestasi kerja memberikan pengaruh signifikan terhadap prestasi kerja
pegawai Kanwil Kementerian Agama Provinsi Riau. Kepemimpinan yang baik dan motivasi
vang tinggi mendorong tingkat kepuasan yang tinggi pula sehingga dapat mendorong
pegawai untuk meningkatkan prestasi kerjanya.



SUMMARY

, The success and the success of any public authority in carrying out its duties

and functions of the role of a leader. Professional skills required for responsible
leadership in a work situation that is conducive, so that employees can perform the
job well. Employee work performance can be achieved through the existing
motivation of the employee's own self that is how these employees behave in
performing his job. While outside factors that predicted effect on employee job
performance is leadership, motivation and job satisfaction.

The problem faced by the Regional Office of the Ministry of Religious
Provinisi Riau is concerned with the low work performance of employees.
Suspected low employee job performance is influenced by factors that are less
supportive of leadership patterns and low work motivation, giving rise to a sense of
Jjob dissatisfaction which tingggi, so the impact on employee job performance
decreased. This has become interested authors to lift this research into a thesis with
the title: "The Effect of Leadership and Motivation on Job Satisfaction And Job
Performance Employees Riau Province Regional Office of the Ministry of
Religious Affairs."

Through a questionnaire distributed to selected respondents found employee
perceptions of the variables will be analyzed. Descriptive analysis showed that the
leadership has been quite good, but not optimal in providing employee job
satisfaction. Similarly to work motivation is not optimal, hence the birth of behavior
that is not maximized in achieving the targets the company expected production. Job
satisfaction is still quite low, so employees do not have a high loyalty. Similarly to
the work performance is not maximized, which is marked with the quality of the
work, completion of the work, the utilization of working time, persistence in doing
the work, accuracy in work, concentrate on her work and level of effort to repair the
work, all of which are not in line with expectations of achievement work.

The result of inferential data analysis suggests that the direct leadership,
motivation and job satisfaction have a significant effect on employee work
performance of Regional Office of the Ministry of Religious Affairs of Riau
Province. From the results of path analysis, there are two effects: first X1 - Y1 —
Y2 and two X2 — Y1 — Y2. The first path analysis provides an indirect effect of
-125 and a direct effect of 0.393. While the second path analysis provides an indirect
effect of .233 and a direct effect of 0.464. Thus the second line contributes most
powerful / large in shaping the work performance of employees. In both models the
total path membeirkan contribution of R 12 = 0.821. This means that leadership and
motivation through performance interpening provide a significant influence on
employee job performance Riau Province Regional Office of the Ministry of
Religious Affairs. Leadership is good and highly motivated to encourage higher
levels of satisfaction so as to encourage employees to improve performance.

Keywords: Leadership, Motivation, Job Satisfaction and Job Performance
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