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MOTTO

ALLAH SWT tidak, memberi seseorang masalah melainkan
sesuai dengan Resanggupannya (QS Al I'mron 586)

Bermimpilah tentang apa yang ingin Rgmu impikan pergilah
tempat yang Kamu ingin pergi, jadilah seperti apa yang kamu
inginkan, Rarena Rgmu hanya memiliki satu Rehidupan dan satu
kasempatan untuk melakukan hal-hal yang Ramu lakuRan

Ora Et Labora

Optimisme yang tidak disertai dengan usaha hanya
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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang secara tertulis diacu atau diterbitkan oleh orang lain,

lernali vano eecara tartnlic diacn dalam naclah ini dan Aicahnitl-an Aalamm
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tertera pada-daftar pustaka, demikian pula penyelesainnya pun mendepat bantuan
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ABSTRACT

The quality of products and services merely are determined by the consumers, thus
the consumers’ satisfaction can only be reached by giving the best quality. It is very
important to build the consumers’ satisfaction, measurement, as well as identification
of factors that influence the satisfaction.

In the era of conventional marketing, many marketers believe that the loyalty of the
consumer is basically built because there is satisfaction from the consumer. In this
era, the marketers fuily realize that the loyalty of the consumer is an important drive
to create the selling.

This research aims to analyze the influence of Attributed related to the product,
Attributed related to the service, and Attributed related to the purchase on the loyalty
to the brand of traditional food Pempek Ny. Kamto Yogyakarta. The independent
variables in this research are the attributes forming the consumers’ satisfaction that
cover Attributed related to the product, Attributed related to the service, and
Attributed related to the purchase. The dependent variable used on this research is the
loyalty to the brand.

The result from ANOVA test or F test shows the F count 154,738 with level of
significant 0,000 and therefore the probability of 0,000 is smaller than standard of
significant 0, 05, thus it can be said that variables Attributed related to the product,
Attributed related to the service, and Attributed related to the purchase are
simultaneously influencing the loyalty of the brand.
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INTISARI

Kualitas barang atau jasa semata-mata ditentukan oleh konsumen,
sehingga kepuasan konsumen hanya dapat dicapat dengan memberikan kualitas
yang baik. Membangun kepuasan konsumen, pengukuran dan identifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen sangat penting dilakukan.

Pada era conventional marketing, banyak pemasar yang meyakini bahwa
loyalnya seorang pelanggan pada dasarnya terbentuk karena adanya kepuasan dari
pelanggannya. Pada era itu, para pemasar sangat sadar bahwa loyalitas pelanggan
merupakan drive (dorongan) yang sangat penting untuk menciptakan penjualan.

Penelitian ini menguji pengaruh dari Awribut related to the product,
Attribut related to the service, Attribut related to the purchase terhadap kesetiaan
merek pada warung Pempek Ny Kamto Yogyakarta. Variabel independen dalam
penelitian adalah atribut-atribut pembentukan kepuasan konsumen yang meliputi
Attribut related to the product, Attribut related to the service, Attribut related to
the purchase. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kesetiaan
merek,

Hasil dari uji ANOVA atau F Test didapat F hitung 154.738 dengan
tingkat signifikan 0.000. sehingga probabilitas 0.000 lebih kecil dibanding taraf
signifikan sebesar 0.05, maka dapat dikatakan bahwa variabel Atfribute related to
the product, Attribute related to the service, Attribute related to the purchase,
secara simultan berpengaruh terhadap kesetiaan merek.
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