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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengarth persepsi
kepemimpinan transformasional dan pengaruh komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior pada PNS di lingkungan Kantor Camat
Kabupaten Kulon Progo. Populasi penelitian ini adalah PNS di Kantor Camat
Kabupaten Kulon Progo dengan jumlah sampel sebanyak 65 orang yang diambil
dengan menggunakan tehnik stratified sampling.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan kontribusi
individu yang mendalam melebihi funtutan peran di tempat kerja dan di-reward
oleh perolehan kinerja tugas. OCB ini melibatkan beberapa perilaku meliputi
perilaku menolong orang lain, menjadi volunteer untuk tugas-tugas ekstra, patuh
terhadap aturan-aturan dan prosedur-prosedur di tempat kerja. Perilaku tersebut
menggambarkan “pilai tambah karyawan” dan merupakan salah satu bentuk
perilaku prososial, yaitu perilaku sosial yang positif, konstruktif dan bermakna
membantu.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah menerima hipotesis
pertama yang diajukan, yaitu persepsi kepemimpinan transformasional
berpengaruh signifikan terhadap OCB. Hal ini ditunjukkan oleh hasil analisis
regresi berganda dengan nilai F sebesar 0,344 dam signifikansi sebesar 0,010.
Nilai signifikansi tersebut masih berada di bawah nilai signifikansi yang
ditetapkan yaitu sebesar 0,05 dan positif sehingga dapat disimpulkan bahwa
persepsi kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap
OCB.

Sedangkan untuk hipotesis yang kedua ditolak karena ternyata komitmen
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB. Hal ini ditunjukkan oleh
hasil analisis regresi berganda dengan nilai F sebesar 0,190 dan signifikansi
sebesar 0,145. Nilai signifikansi tersebut berada di atas nilai signifikansi yang
ditetapkan yaitu sebesar 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa komitmen
organisasi memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan (tidak berpengaruh
secara signifikan) terhadap OCB.

Dari hasil analisis determinasi (R square) menunjukkan bahwa nilai
adjusted R square 0,126 atau 12,6%. Hal ini menunjukkan bahwa OCB dapat
dijelaskan oleh variabel Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen
Organisasi dengan sumbangan efektif sebesar 12,6%, sedangkan sisanya (100%-
12,6% = 87,4%) dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak masuk dalam
penelitian, Dari hasil analisis tersebut menunjukkan babwa persepsi
kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi secara simultan
berpengaruh pada OCB PNS di Kantor Camat Kabupaten Kulon Progo. Semakin
tinggi dan baik persepsi kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi
yang terbangun maka semakin tinggi pula OCB-nya. Dengan adanya persepsi
yang positif maka akan menimbulkan perilaku PNS “lebih” dari apa yang
diharapkan oleh organisasi.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Persepsi Kepemimpinan
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Organizationai Citizenship Behavior s an individyal contribution beyond
the expected iy the workplace. Jt i contain some behayiop like helping others,
concern for order angd proc

edur in the workplace. Ajf of that behavior means that
Ine governmeny officer has the Positive and constructive behaviop

Three questionaire wepe applied 1 measure the ransformational
leadersh.fp, the organizayj
behavior of the gov

The determination of  coeficient s 0126 indicated  that
fransformationg] leadership ane organizational commitmeny gives 12,6% effective
Contribution for the organizational citizenship behavior of th

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, pe

leadership, organiza

Teeption of transformationgl
tional commitmeny,

vii




KATA PENGANTAR

Alhamndulillahirobbil’alamin, rasanya hanya itu yang pantas penulis
ucapkan sebagai curahan rasa syukur kepada Allah SWT, bahwa pada akhimya
selesai sudah penulisan tesis ini. Hal tersebut tentu tidak terlepas dari campur
tangan Allah SWT, dengan kasih sayang-Nya, rahnat dan Ridho-Nya dan karena
kekuatan-Nya jua maka penuiis dapat melakukan segala hal di tengah segala
kebahégiaan maupun kedukaan.

Karya ini berjudul: ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
DITINJAU DARI PERSEPSI KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
KOMITMEN ORGANISASI. Karya ini bertujuan untuk menganalis pengaruh
persepsi kepemimpinan transformasional dan pengaruh komitmen organisasi
terhadap organizational citizenship behavior pada PNS di lingkungan Kantor
Camat Kabupaten Kulon Progo. Penulis tertarik melakukan penelitian karena
melihat dan mengalami sendiri permasalaban seputar komitmen dan perilaku
PNS. Ide tersebut juga berasal dari lingkungan kerja penulis yang mengapresiasi
begitu besar proses kepemimpinan di lingkungan intermnal kantor.

Penilisan tesis ini tidak mungkin selesai tanpa bantuan banyak pihak,
oleh karena itu penulis menyampaikan rasa hormat dan terimakasih tulus kepada:
1. Seluruh civitas akademik MM UMY tanpa terkecuali;

2. Pak Aris dan Bu Ndari, terimakasih untuk semua bantuan baik bimbingan
maupun dukungan moral. Maafkan saya jika banyak kata maupun sikap yang
kurang berkenan;

3. Pemerintah Kabupaten Kulon Progo, untuk kesempatan ijin belajar yang
diberikan pada saya, juga untuk kemudahan ijin penelitian tesis ini, mudah-
mudahan ilmu saya kelak tidak akan sia-sia;
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4, Bapak Camat Samigaluh, Sentolo, dan Temon, beserta seluruh staf yang
dengan suka rela mau menjadi subjek angket dan wawancara saya.

5. Keempat orang tua saya: Bapak/Ibu Harjo Suratno dan Bapak/Ibu Djupri
Djojosumarto. Terimakasih telah memberi saya 34 tahun yang indah dan
bahagia.

6. Seluruh kakak dan adik saya, baik ka.l;dMIg, ipar maupun pripehan yang tidak
dapat saya sebutkan satu persatu tapi sangat menyayangi saya. Sayapun
menyayangi kalian semua tanpa terkecuali. Terimakasih untuk dukungan
kalian semua,

7. Keponakan-keponakan saya tercinta: Nin dan Ardhi yang udah gedhe..ayo
kapan nyusul Om wisuda? Tiwug: Om sayang kamu juga tho... Mbak Mama,
Mbak Agis, Dek Hanif, Dek Than dan Mbak Nana: Om/Pakdhe kemaren ga
ada waktu buat kalian yaa?? Maaf deh.......

8. Teman-teman MM UMY tahum 2005, Pak Kamidi, Pak Ardhi, mas Joko, mas
Iman, mbak Ida, mbak Endang, mbak Pedhi dan mbak Alief. Ini bukan awal
dari akhir sebuah persahabatan melainkan awal yang indah untuk sebuah
persahabatan. Persahabatan tidak pandang jarak dan waktu, kan??

Sebagai akhir kata, tiada gading yang tak retak. Penulis menyadari masih
banyak kekurangan dalam tesis ini. Oleh karena itu, kritik saran dan
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