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MOTTO

“Jika kamu takut kepada Allah, maka kamu tidak akan takut kepada
manusia. Sedangkan jika kamu takut kepada manusia, maka mereka
tidak akan menyelamatkanmu dari azab allah.. ”.

(Sofyan Ats Tsauri Rahimahullah)

“Harta kekayaan dan anak-anak adalah merupakan perhiasan
kehidupan dunia, namun amal-amal yang kekal lagi baik adalah
lebih besar pahalanya disisi tuhanmu, dan lebih baik menjadi
idaman”

(Al- Kahfi 46))

“Serahkanlah djiwa-ragamu mutlak! Sekali lagi serahkanlah djiwa-
ragamu mutlak! Sebab Tuhan bentji kepada orang jang setengah-
setangah!”

(“Men moet zich geheel geven: Geheell De hemel verwerpt het
gesjacher met meer of minder!”)

“Ja Hajo! Marilah kita serahkan djiwa-raga kita mutlak! Moga-
moga Tuhan Meridloi kita, karena kita tidak setengah-setengah”
(Bung Karno,17 Agustus 1960)

“Your future is in your hands”

(British)
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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Feristian Arinata

Nomor Mahasiswa : 20050410004

Menyatakan bahwa Skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Ketidakpuasan
Konsumen, Karakteristik Kategori Produk dan Kebutuhan Mencari Variasi
Terhadap Keputusan Perindahan Merek Kartu Seluler Prabayar *», tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam dafiar pustaka. Apabila ternyata
dalam Skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh ketidakpuasan konsumen,
karakteristik kategori produk, moderasi antara ketidakpuasan konsumen dan
kebutuhan mencari variasi serta moderasi antara karakteristik kategori produk dan
kebutuhan mencari variasi terhadap keputusan perpindahan merek. Subjek dalam
penelitian adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta Angkatan 2005. Sedangkan obyek penelitian adalah produk kartu seluler
prabayat.

Hasil pengambilan sampel dengan metode purposive sampling diperolah
jumlah sampel sebanyak 100 responden mahasiswa/mahasiswi fakultas Ekonomi
Uiiiversitas Muliamitiadiyah Yogyakarta angkatan 2005 yang ftelah meélakukan
keputusan pembelian produk kartu seluler. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan
diperoleh hasil bahwa ketidakpuasan konsumen dan karakteristik kategori produk
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan perpindahan merek. Kebutuhan
mencari variasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan perpindahan
merek. Pengaruh ketidakpuasan konsumen dan karakteristik kategori produk terhadap
keputusan perpindahan merek yang dimoderasi oleh kebutuhan mencari variasi.

Kata kunci: ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk,
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ABSTRACT

The research is aimed to examine the influence of consumer insatisfaction, the
character of product’s category, the media between consumer’s insatisfaction and the
neccesity to find the variety and the media between the character of product category
and the necessity to find variety toward the decision of brand’s changing. The subject
in this reseach are the student of economic faculty 2005, University Muhammadivah
Of Yogyakarta, and the object is the product of pre-paid cellular card.

The result of sampling with purposive sampling method has achieved the total
sample 100 respondents of economic faculty, student 2005 University
Muhammadiyah Of Yogyakarta, of whom have bought cellular card product. Based
on the analysis that has been done, it’s achieved that the consumer’s insatisfaction
ard ih¢ chardcter of prodiict’s catégory infliiciiced significantly to the decision of
brand changing and were moderated by necessity to find variety.

Key word: Consumer insatisfaction, the character of product category, the necessity
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