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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemetaan budaya organisasi di 
Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sruweng. Penelitian ini dilaksanakan 
menggunakan metode penelitian survey dengan menggunakan pendekatan 
kualitatif. Responden adalah tenaga medis dan tenaga manajerial di Rumah Sakit 
PKU Muhammadiyah Sruweng. Penelitian ini juga bertujuan untuk melihat 
apakah ada inkongruensi budaya organisasi antara tenaga medis dan tenaga 
manajerial juga antar kriteria budaya. Penelitian ini menggunakan konsep 
Competing Value Framework (Cameron dan Quinn, 2006) dengan kuesioner 
Organization Culture Assessment Instrument (OCAI) untuk memperoleh 
diagnosis budaya organisasi.  

Hasil penelitian menemukan bahwa tipe budaya organisasi saat ini 
didominasi oleh hierarchy culture pada peringkat pertama dan market culture 
pada peringkat kedua, sementara budaya yang diinginkan didominasi oleh clan 
culture pada peringkat pertama dan adhocracy culture pada peringkat kedua. 
Hasil lainnya adalah terdapat miskomunikasi antara persepsi direktur dan seluruh 
pegawai tentang budaya organsasi dimana yang menjadi fokus perbaikan adalah 
diperlukannya komunikasi yang intensif melalui forum dalam organisasi agar 
terjadi kesamaan persepsi budaya organisasi. Hasil dari OCAI ini dapat dijadikan 
bahan masukan kepada RS PKU Muhammadiyah Sruweng untuk memperbaiki 
budaya organsasi agar lebih menunjang efektivitas organisasi. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Competing Value Framework, Organization 
Culture Assessment Instrument (OCAI), Pemetaan Budaya Organisasi. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to mapping the organization culture in RS PKU 
Muhammadiyah Sruweng using Competing Value Framework (Cameron dan 
Quinn, 2006). The study used a survey method with qualitative approach. The 
study subject are those that can be categorized as medical and management 
employee in PKU Muhammadiya Sruweng Hospital.  This research also tried to 
find organization culture incongruency between management and medical 
employee, and incongruency between various cultural criteria. This study study 
used Organization Culture Assessment Instrument (OCAI) to obtain a diagnosis of 
organizational culture that are within the organization. 

 By using descriptive analysis, the result found that hierarchy culture and 
market culture are dominant in current situation. Moreover, clan culture and 
adhocracy culture are the preferred dominant culture. The result also found that 
there is a miscommunication problem between the perception of the director with 
all of employee about the organization culture, this condition indicated that PKU 
Muhammadiyah Sruweng should concenctrate to make an improvement in 
communication both the director and the employee more intensively by using the 
formal or informal forums to occure the common perception of organizational 
culture. The result of OCAI can be made as an tools to build organization culture 
better and to support the organization effectiveness more. 

 

Keywords : Competing Value Framework, Mapping Organizational Culture, 

Organizational Culture, Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI). 
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