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ABSTRAKSI

Penelitian ini berusaha mengetahui opini Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta tentang fasilitas dan layanan dari Kartu Mentari. Penelitian ini tidak
mencari atau menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis, membuat prediksi atau
lebinh dikenal dengan penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif. Tujuan
penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui  opini Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta mengenai fasilitas dan layanan yang diberikan oleh
Kartu Mentari. Semua opini berdasarkan pada pengalaman pribadi pelanggan dan
pengalaman orang lain baik secara langsung atau tidak langsung. Kerangka teori
dalam penelitian ini melihat tentang opini pelanggan serta loyalitas para pelanggan
terhadap kartu Mentari. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa pelanggan sangat
menyambut baik berbagai fasilitas dan layanan yang diberikan serta pelanggan sangat
loyal dengan kartu Mentari, Dalam penelitian ini loyalitas pelanggan dapat dilihat
dari lamanya pelanggan menggunakan kartu Mentari dan tetap setia dengan kartu
Mentari ditengah semakin banyaknya operator seluler menawarkan tarif murah
kepada para pelanggannya. Tarif yang murah bukanlah jaminan bagi para pelanggan
yang setia dan Joyal untuk berpindah ke operator seluler lain. Layanan yang semakin
baik dan berkualitas akan membuat pelanggan sctia dan tetap loyal terhadap kartu
" Mentari.
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ABSTRACT

This research studied about opinions of University Muhammadiyah of Yogyakarta
stdents on Mentari Card facilities and services, It intended neither to explain
corellations nor to test hypothesis and to make predictions. Tt could be classified as
descriptive analysis research. All opinions were collected by conducting in-depth
interview with University Muhammadiyah of Yogyakarta students as respondents and
based on their personal experiences as Mentari Card customers. The frame theory of
research was based on customer loyalty theory. Its result showed that respondents
were satisfied with Mentari Card features and services, and they were very loyal to
Mentari Card. In this research, the loyalty of customers was measured by how long
they have used Mentari Card and the reasons why they are still using Mentari Card.
Nowadays in the era of tight competition between cellular operator company, very
low cal} tariff is not only main factor to maintain customer loyalty, but high quality

services and features are also needed,
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