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Taman Rekreasi dan Marga Satwa Serulingmas Banjarnegara merupakan obyek
wisata unggulan yang mampu memberikan kontribusi terbesar dari sektor pariwisata
kepada Pemerintah Daecrah Kabupaten Banjarnegara. Sebagai obyek wisata baru
khususnya di Jawa Tengah, TRMS Serulingmas mampu memperoleh pendapatan yang
cukup besar dan mendatangkan pengunjung yang fantastis. Hal ini tidak lepas dari
pengelolaan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Banjamegara datam
usahanya memperkenalkan TRMS Serulingmas lewat usaha promositiya. Seirirg
berjalannya waktu, pengunjung TRMS Serulingmas semakin berkurang dan minat
pengunjungnya semakin menurun. Dalam fase ini mereka juga mendapatkan pesaing
baru yang cukup berat dari obyek wisata OWABONG di Kabupaten Purbalingga yang
bersebelahan dengan Banjarmegara daan mengakibatkan sebagian besar pangsa pasar
cenderung beralih untuk mengunjungi OWABONG. Untuk itu penulis tertarik untuk
meneliti strategi promosi yang digunakan dalam upayanya untuk meningkatkan minat
pengunjung dengan menggunakan metode penelitian deskriptif dengan cara
pengamatan, wawancara, catatan lapangan dan penggunaan dokumen yang ada.

Dengan adanya keterpurukan ini Dinas Pariwisata mulai menata kembali strategt
promosinya dengan lebih gencar, mereka menggunakan strategi bauran promosi dengan
tujuan untuk meningkatkan minat pengunjung ke TRMS Serulingmas. Strategi bauran
promosi yang mereka gunakan terdiri dari 4 elemen yaitu; periklanan, personal selling,
publisitas dan selles promotion atau promosi penjualan. Dalam pelaksanaannya mereka
melakukan banyak sekali kegiatan yang mendukung setiap elemen yang ada. Merka
menggunakan berbagai media promosi seperti media massa, pameran, even, door fo
" door dan sebagainya.

Dari hasil perolehan jumlah pengunjung ternyata tabun 2007 ini belum
memperoleh hasil yang memuaskan, bahkan tahun 2007 Dinas Pariwisata mencatatat
jumlah pengunjung yang paling sedikit. Strategi promosi yang mereka gunakan temyata
belum efektlf dan optimal sehingga dalam upaya meningkatkan minat pengunjung ini
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