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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Siapa yang tak butuh untuk berwisata? Kini berwisata adalah kebutuhan
untuk siapapun, baik golongan muda ataupun golongan tua. Berwisata adalah
sebuah kebutuhan yang menyenangkan. Setuju? Ya dengan berwisata, pikiran
akan menjadi jernih dan banyak pengalaman tak terduga yang dirasakan. Tak
hanya itu, berwisata juga akan memberikan nilai positif bagi perckonomian
bangsa. Di era digital ini, mudah sekali untuk melakukan kegiatan berwisata. Ada
banyak travel agent yang menawarkan paket-paket wisata yang bermacam-
macam. Ditambah info-info mengenai perjalanan, tempat wisata atau info estimasi
biaya berwisata dapat diakses dengan mudah melalui genggaman tangan atau
internet. Tak heran jika beberapa tempat wisata yang baru, tiba-tiba didatangi
wisatawan dengan jumlah yang besar, bahkan sampai menjadi trending topic di
kalangan netizen.

Kota Yogyakarta adalah salah satu destinasi kota wisata primadona bagi
para wisatawan domestik ataupun mancanegara. Mulai dari wisata kuliner,
budaya, hingga event-event kesenian, Yogyakarta menawarkan pengalaman yang
beragam, schingga tak cukup hanya schari di kota ini. Maka detail-detail
informasi kepariwisataan sangat diperlukan untuk menyusun itinerary serta
menentukan kebutuhan calon wisatawan. Untuk efisiensi, semestinya informasi
tersebut dapat diakses dengan mudah melalui sistem e-fourism. Dengan latar
belakang tersebut, penulis melakukan penelitian berjudul “E-tourism Sebagai
Media Komunikasi Pemasaran Pariwisata” dengan tujuan untuk mengetahui
bagaimana pengelolaan e-fourism dalam mengkomunikasikan pariwisata di kota
Yogyakarta dan juga untuk mengetahui faktor-faktor pendukung dan penghambat
kesiapan manajemen Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Yogyakarta serta
stakeholder pelaku wisata dalam penerapan e-fourism.

Penelitian ini dilakukan karena kajian e-tourism belum banyak diangkat ke
ranah penelitian di bidang ilmu komunikasi. Disamping itu, Indonesia memiliki
banyak potensi-potensi wisata, khususnya Yogyakarta. Demikian, penulis
berterimakasih kepada Ibunda Tri Hastuti yang telah sabar membimbing selama
proses penulisan penelitian ini, serta Mas Zein dan Mas Erwan selaku dosen-
dosen penguji yang telah memberikan masukan. Penulis menyadari bahwa skripsi
ini belum sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik dari
pembaca untuk penelitian lebih lanjut.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Yogyakarta, 13 Oktober 2015

Dian Rockmad Bayutirto
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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Jurusan Ilmu Komunikasi

Konsentrasi Public Relations

Dian Rockmad Bayutirto

E-tourism Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pariwisata

(Studi Deskriptif Pelaksanaan E-tourism dalam Mengkomunikasikan
Pariwisata Kota Yogyakarta)

Tahun Skripsi : 2015.x + 133 halaman + 17 halaman lampiran

Daftar Pustaka : 15 buku + 10 sumber online + 3 jurnal + 3 sumber instansi

Penelitian ini menganalisis bagaimana Pelaksanaan E-fourism Dalam
Mengkomunikasikan Pariwisata Kota Yogyakarta oleh Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana e-tourism sebagai media komunikasi pemasaran pariwisata kota
Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Subyek
dalam penelitian ini adalah Ketua Bidang Promosi dan Kerjasama Pariwisata,
Ketua Seksi Promosi dan Pemasaran Pariwisata, Tenaga Ahli Bidang Promosi dan
Kerjasama, dan admin website Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota
Yogyakarta. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara
mendalam (in-depth interview), dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik analisis
data pada penclitian ini menggunakan teknik analisis data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan e-tourism Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Yogyakarta belum sempurna karena ada
beberapa hal di dalam pengelolaan yang belum optimal, misalnya tidak adanya
perencanaan yang spesifik mengenai e-fourism, artinya untuk menjalankan e-
tourism pihak Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Yogyakarta hanya
melakukan update konten berita dan agenda. Dalam masalah struktur organisasi,
pembagian tugas belum sesuai karena terdapat double job, artinya kinerja masih
belum fokus untuk bidang tertentu, sehingga berdampak pada keberlangsungan
program kegiatan.

Kata kunci : E-tourism, Pariwisata, Komunikasi Pemasaran

XV



ABSTRACT

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Faculty of Social and Political Sciences

Communication Study

Public Relations

Dian Rockmad Bayutirto

E-tourism as a Tourism Marketing Communication Media

(Descriptive Study of the Implementation of E-tourism in Communicating
Tourism of Yogyakarta City)

Year: 2015.x + 133 pages + 17 appendices

References: 15 books + 10 online sources + 3 journal articles + 3 institution
documents

This research attempted to analyze how Department of Tourism and
Culture of Yogyakarta city implemented E-tourism to communicate tourism of
Yogyakarta city. It aimed at finding out how E-tourism functions as a tourism
marketing communication medium. The research was a descriptive qualitative
research that the research subject was Chairperson of Tourism Promotion and
Cooperation Department, Chairperson of Tourism Promotion and Marketing
Division, an expert of Tourism Promotion and Cooperation Department, and a
website admin of Department of Tourism and Culture of Yogyakarta city. The
data were gathered through in-depth interview, documentation, and library
research. A qualitative data analysis technique was employed to analyze the data.

The findings revealed that the implementation of E-tourism by Department
of Tourism and Culture of Yogyakarta city was not adequately good due to the
absence of detail planning of e-tourism that Department of Tourism and Culture
of Yogyakarta city accessed the e-tourism only for updating news and the agenda.
The sharing duty was also not in line with the organization structure that there was
double job. It indicated that the performance did not focus on a certain filed so
that it impacted on the implementation of the department schedule.

Keywords: E-tourism, Tourism, Marketing Communication
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