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Pernyataan
Dengan ini saya nyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat

yang pernah ditulis dan diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis
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Motto

* 9ikn kamu mmymﬂmyrkm apa yang ado dalam hatimu atau famu melahirkanmya, pasti

Allah mnyefaﬂw‘ * Allah mayeﬂzﬁuiapa-apa_ymy ada aﬁ‘ényl’fcfm apa~apa yang ada &
b do Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu (A6 9mran 29)

« Denganeh e byl i emgeneh i) i, b i

pudatal Gamidalanng-<ring yorg peleg gy tilergiabnyal, ke s -
Wmm 2 (8 Dran 39/

Jangan membenarkan yang biasa, tapi biasakanlah yang benar. (M09)

Kelebihan terbesar yang dimifiki orang yang berbasil fuar bisa adalah kemampuan

mm_ﬂmﬁﬁm divi merekis untuk bortindak, (Pinthony Robbins)

Anda tidak akan pmmﬁ hidup bokias dari masalah, Tidak ada orang yang fidak
pumsa masalah, Ketika anda menigalami hari yang buruk, puﬁufﬁnéaﬁ unfuk
mayﬁaaﬁpirya dun har itu akan bevlale. (Paul Hanma)

Rordo'alah, berusahalah, bersabarlah, _yaﬁ’n den Gequ&mﬁcﬂ. Serua masalah past aﬁpaf
anda selesaikam, Insya ‘Allah. (Ry)

Sefolzs air mata merupakan :a,mfaﬁ kata yang digunaken orang yomg menyayangi
don selin untuk mgwy@pﬁan rasa sayang mereka yang fak pamaﬁ berakhir

lepacs orany yng mereka seyangl. (Ry)
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Dersembahan

zaf Maha Esa ALLAYH SWT wmemiliki seluruh seisi tubuh ini, nyawa
Repada zat yang yang my.
o das el el o it i selemamy

Orang tuaky, ﬂapaﬁ buky, tak ada bata maupum harfa  yang bisa membalas semua A jasamu
Fﬁé@- keikplasan, kesabaran, Wﬁ:ayay dom beeintaanmu selalu maym%ﬁéu

Sawﬁrqﬁt. abangku Elbhnk, Harun, Jupaﬂﬂ} Yuk Lin, Amida dan adekku Sujastri yang

selalu megaaf .ranmyaﬁﬁa dalam &juary, .mﬁmmu .mémfa cha:jmyan pmmﬁ magmﬂ
mayﬁacépf:dmp masalah. Kita selalu bersama s a,

Teman-temankyu  baik yang af&nj@ maupun yang af?@'a, seluruh seisi rumah
kontrakanky, semua  yang kita Jaﬁmi, semua yang kita rasakan, semua yang pamah' ada, keam
selos adi selamarmya

Sesearany yang menjadi mimpiku, yang ada dihatiku dan selafa menyertai sefiap ényéaﬁﬁc.
Hidup ini indah bila sebap keswahan, kesedihan dan kepediban selolu diakhiri dengan

[0 P A USRS AR AU A SAUUUSIURED TN Y SR AV SSTNSIUN 2C VP



KATA PENGANTAR

Puji syukur pada Allah SWT atas seluruh rahmat-Nya yang tiada batas
hingga tersusunnya sampai akhir skripsi ini dengan judul “PERAN
OMBUDSMAN DAERAH DALAM MENGAWASI PENEYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK DI PEMDA KABUPATEN BANGKA TAHUN 2005-
2007~

Dalam penyusunan ini, penulis menyadari bahwa tanpa adanya
bimbingan, petunjuk, motivasi baik moril maupun spiritual dari berbagai pihak,
penulis merasa tidak akan tersusun dengan baik skripsi ini. Sehingga pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
sebesarnya kepada :

1. Dr. II. Khoirudin Bashori, selaku Rektor Universitas Muhamadiyah
Yogyakarta

2. Drs. Suswanta, M.Si., selaku Ketua Jurusan [lmu Pemerintahan Fisipol.

3. Bambang Eka Cahyo Widodo, S.IP, M.Si. selaku dosen pembimbing yang tak
pernah bosan meluangkan waktunya untuk membimbingku, sckali lagi ku
ucapkan beribu terima kasih.

4. Ane Permatasari S.IP selaku penguii II

5. Seluruh jajaran dosen Ilmu Pemerintahan Fisipol UMY atas ilmu dan

lembhinmramann l'nln—n AT SRR ™LA ro lncn:lrnn C‘hlf‘; fl'l- I Tn;u'nm':fnc



10.

11.

12.

1%

Seluruh anggota Ombudsman Bangka maupun stafnya yang telah memberikan
bantuannya dalam memperoleh data-data yang aku perlukan.

terima kasih kepada anggota KON maupun stafitya yang mau memberikan
penjelasan yang banyak tentang Ombudsman

terima kasih juga kepada kedua orang tua dan kepada keluarga ku yang ada di
Bangka.

terima kasih juga kepada kawan-kawanku yang ada di Bangka, yang telah
mau mendukung diriku dan mau menasehatiku agar aku dapat mengambil
jalan yang baik.

terima kasih juga kepada teman-temanku yang ada dijogja (Niki, Agus, Yadi
(Yadong), Kiki (Tille’), Mamad dan temen-temen Basel FC). Semoga kita
semua menjadi orang yang selalu mencintai apa adanya tanpa mengeluhkan
sesuatu yang kita anggap kurang, karena kita hidup belajar untuk mencintai
apa yang telah diberikan Allah SWT kepada kita semua.

kepada temen-temenku yang ada di Bangka semoga kita semua diberikan
keridhaan oleh Yang Maha Kuasa apa yang telah kita perbuat, semoga juga
kita selalu dalam lindunganNya.

teman-temanku di kelas A 2003 khususnya dan juga maupun teman-temanku

di kelas yang lainnya.

tnsssmncs dmercnsn TEAT Anm bnmenn bnnmnn smmare dalr ramsnet alsa cohaitbran catn



Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna oleh karena itu
mohon maaf bila ada salah dan kekurangan, penulis juga berharaé ada saran dan
kritik dari pembaca untuk menjadi lebih baik lagi. Hanya kepada Allah SWT
penulis mohon berkahNYa agar skripsi ini dapat memberikan manfaat, semoga
amal baik semua pihak yang ikut membantu mendapat ridho dari Yang Maha

Kuasa.

Jogjakarta Desember 2007

Penulis

Sahrino
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