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MOTTO 
 

 Belajar dari pohon, dia tidak tahu akan menjadi pohon seperti apa, 

dia tidak tau akan menjadi seperti apa warna daunnya, dia tidak 

akan tau akan setinggi apa, dia tidak akan tau apakah dirinya 

bermanfaat bagi makhluk yang ada di bumi, dia juga tidak tau kapan 

di tebang lalu mati, tetapi dia selalu yakin bahwa allah selalu 

melihat dan mengukur seberapa tangguh kita, selalu berbuat baik 

sama makhluk yang ada di dunia ini 

-almarhum bapak- 

 

Selalu jaga sholat 5 waktu  

-ibu- 

 

Jadilah orang baik boy jangan jadi orang sukses, orang sukses 

dalam mendapatkan kesuksesannya belum tentu dengan cara yang 

baik, tapi kalau menjadi orang baik insya allah akan sukses dunia 

ataupun akhirat 

-a defi- 

  

 

 

 

 

 
 



 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 Skripsi ini saya persembahkan untuk orang yang sangat spesial dan 

sayang, kepada bapak sri slamet widodo dan ibu djumilah, terimakasih 

telah mendidik anak-anaknya dengan baik dikenalkan filosofi 

kehidupan dengan selalu bersyukur dengan kehidupan, yang telah 

mendukung saya dengan baik secara materi, doa dan masukkan untuk 

di kehidupan saya, semoga almarhum bapak di tempatkan disisinya 

allah s.w.t, saya dedikasikan ini untuk mereka berdua walaupun salah 

satu orang tua saya sudah tiada. Lalu untuk ibu maafkan anakmu ini 

karena telah menunggu lama dan selalu khawatir sama saya, disaat 

saya lagi down ibu selalu menasihati, menyemangati tentang skripsi, 

kehidupan dan banyak lainnya lagi, tanpa doamu aku tidak akan 

berpikiran jernih, tanpa semangatmu aku akan selalu berpikiran buruk, 

liat anak-anakmu ini kelak menjadi orang yang baik dan sukses dunia 

akhirat, sehat selalu ibu  

 Untuk mas ifan yang selalu memberikan semangat supaya lulus dan 

menemani hari-harinya, dan saya sangat salut dengan mas ifan karena 

terus semangat walaupun dikasih penyakit,   

 Untuk teman-teman tongkrongan himpunan mahasiswa parkiran terima 

kasih yang telah mewarnai kehidupan di kampus, dan sukses selalu.  

 Untuk teman-teman satu kost SKB, fandi, bang rizki kalau saya ucapkan 

terimakasih kepada kalian yang selalu menyemangati ke kampus, 

mengerjakan skripsi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahiim 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan rahmat, ridho dan hidayah-Nya serta kesempatan dan kemudahan 

kepada penulis sehingga skripsi dengan judul “Efektivitas Program E-Performance Sebagai 

Upaya Untuk Mewujudkan Peningkatan Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak” ini 

dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat dan salam senantiasa selalu tercurahkan kepada 

junjungan seluruh umat Islam Nabi Muhammad SAW. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan guna memperoleh derajat sarjana S1 di 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis 

mengakui bahwa penulisan skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dan 

arahan dari berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan 

skripsi ini sejak awal hingga akhir. Selain itu penulis juga menyampaikan terima kasih atas 

penyelesaian skripsi ini kepada : 

1. Bapak Bambang Eka Cahya Widodo, S.IP., M. Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah banyak meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan masukan dan arahan 

dalam penyusunan skripsi ini  

2. Bapak Dr. Muchamad Zaenuri, M. Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan atas 

kelancaran dalam penyusunan skripsi ini 

3. Ibu Titin Purwanigsih, S. IP., M. Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

4. Bapak Muhammad Eko Atmojo, S. IP., M. IP., selaku Sekretaris Program Studi Ilmu 

Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Dosen-dosen di Program Studi Ilmu Pemerintahan atas ilmu yang tidak akan pernah saya 

lupakan. 

6. Seluruh staff administrasi dan bagian akademik Prodi Ilmu Pemerintahan yang sudah 

membantu dalam pengurusan ijin dalam penyelesaian tugas akhir skripsi Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

7. Bapak Drs. Sunardi, MM., selaku Sekretaris Kecamatan Cilandak, Jakarta Selatan. 

8. Ibu Budi Purwanti, SE., selaku Kepala Bidang Umum, Kecamatan Cilandak, Jakarta 

Selatan. 



 
 

9. Bapak Hari, selaku Pegawai Bidang Umum, Kecamatan Cilandak, Jakarta Selatan. 

Penulis sangat menyadari skripsi ini belum sempurna dan butuh banyak perbaikan. Oleh 

karenanya penulis mengaharapkan kritik dan saran dari para pembaca yang bersifat 

membangun, hingga skripsi ini benar-benar mencapai kesempurnaan. Semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi penulis dan berbagai pihak yang membacanya. Amin YaRabbal’alamin. 

 

Wassalamu’alaikum. Wr. Wb. 

Yogyakarta,    April 2020 

 

 

 

       Dwi Cahyo Santoso 
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