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MOTTO 
 

 Belajar dari pohon, dia tidak tahu akan menjadi pohon seperti apa, 

dia tidak tau akan menjadi seperti apa warna daunnya, dia tidak 

akan tau akan setinggi apa, dia tidak akan tau apakah dirinya 

bermanfaat bagi makhluk yang ada di bumi, dia juga tidak tau kapan 

di tebang lalu mati, tetapi dia selalu yakin bahwa allah selalu 

melihat dan mengukur seberapa tangguh kita, selalu berbuat baik 

sama makhluk yang ada di dunia ini 

-almarhum bapak- 

 

Selalu jaga sholat 5 waktu  

-ibu- 

 

Jadilah orang baik boy jangan jadi orang sukses, orang sukses 

dalam mendapatkan kesuksesannya belum tentu dengan cara yang 

baik, tapi kalau menjadi orang baik insya allah akan sukses dunia 

ataupun akhirat 

-a defi- 

  

 

 

 

 

 
 



 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 Skripsi ini saya persembahkan untuk orang yang sangat spesial dan 

sayang, kepada bapak sri slamet widodo dan ibu djumilah, terimakasih 

telah mendidik anak-anaknya dengan baik dikenalkan filosofi 

kehidupan dengan selalu bersyukur dengan kehidupan, yang telah 

mendukung saya dengan baik secara materi, doa dan masukkan untuk 

di kehidupan saya, semoga almarhum bapak di tempatkan disisinya 

allah s.w.t, saya dedikasikan ini untuk mereka berdua walaupun salah 

satu orang tua saya sudah tiada. Lalu untuk ibu maafkan anakmu ini 

karena telah menunggu lama dan selalu khawatir sama saya, disaat 

saya lagi down ibu selalu menasihati, menyemangati tentang skripsi, 

kehidupan dan banyak lainnya lagi, tanpa doamu aku tidak akan 

berpikiran jernih, tanpa semangatmu aku akan selalu berpikiran buruk, 

liat anak-anakmu ini kelak menjadi orang yang baik dan sukses dunia 

akhirat, sehat selalu ibu  

 Untuk mas ifan yang selalu memberikan semangat supaya lulus dan 

menemani hari-harinya, dan saya sangat salut dengan mas ifan karena 

terus semangat walaupun dikasih penyakit,   

 Untuk teman-teman tongkrongan himpunan mahasiswa parkiran terima 

kasih yang telah mewarnai kehidupan di kampus, dan sukses selalu.  

 Untuk teman-teman satu kost SKB, fandi, bang rizki kalau saya ucapkan 

terimakasih kepada kalian yang selalu menyemangati ke kampus, 

mengerjakan skripsi. 
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arahan dari berbagai pihak yang telah memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan 
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penyelesaian skripsi ini kepada : 
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2. Bapak Dr. Muchamad Zaenuri, M. Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan atas 

kelancaran dalam penyusunan skripsi ini 
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Wassalamu’alaikum. Wr. Wb. 

Yogyakarta,    April 2020 

 

 

 

       Dwi Cahyo Santoso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR ISI 
 

Halaman 

 

HALAMAN JUDUL  ....................................................................................     i 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................        ii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...................................   iii 

MOTTO  .......................................................................................................   iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................    v 

KATA PENGANTAR   .................................................................................      vi 

DAFTAR ISI  ...............................................................................................     viii 

DAFTAR TABEL  ........................................................................................       xi 

DAFTAR GAMBAR  ...................................................................................       xi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................     xiii 

ABSTRAK ...................................................................................................     xiv 

ABSTRACT  ..................................................................................................     xvi 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah ...............................................................................   1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................   3 

C. Tujuan Penelitian ..........................................................................................   4 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................................   4 

E. Tinjauan Pustaka ..........................................................................................   4 

F. Kerangka Teori .............................................................................................   8 

1. Efektivitas  ...............................................................................................   8 

a. Pengertian Efektivitas ..........................................................................   8 

b. Indikator Efektivitas Program E-performance ......................................   9 

2. Kinerja Pegawai  ...................................................................................... 10 

a. Pengertian Kinerja Pegawai ................................................................. 10 

b. Indikator Kinerja Pegawai ................................................................... 11 

G. Efektivitas Program E-performance Sebagai Upaya Untuk Mewujudkan  

Peningkatan Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak.................................. 14 

H. Definisi Konseptual ...................................................................................... 15 

I. Definisi Operasional  .................................................................................... 16 

J. Metode Penelitian  ........................................................................................ 17 

1. Jenis Penelitian  ....................................................................................... 17 



 
 

2. Unit Analisa  ............................................................................................ 18 

3. Sumber Data  ........................................................................................... 18 

4. Waktu dan Tempat Penelitian  .................................................................. 20 

5. Teknik Pengumpulan Data  ...................................................................... 20 

6. Teknik Analisis Data  ............................................................................... 22 

7. Teknik Validitas Data  ............................................................................. 24 

BAB II GAMBARAN UMUM PEMERINTAHAN KECAMATAN 

CILANDAK 

A. Gambaran Umum Kecamatan Cilandak ........................................................ 26 

B. Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) ................................ 27 

BAB III EFEKTIVITAS PROGRAM E-PERFORMANCE SEBAGAI  

UPAYA UNTUK MEWUJUDKAN PENINGKATAN KINERJA  

PEGAWAI DI KECAMATAN CILANDAK ................................... 29 

A. Hasil Penelitian ...........................................................................................  29 

1. Efektivitas Program E-Performance Sebagai Upaya Untuk Mewujudkan  

Peningkatan Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak ............................  29 

2. Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak ................................................  48 

B. Pembahasan .................................................................................................  55 

1. Efektivitas Program E-Performance Sebagai Upaya Untuk Mewujudkan  

Peningkatan Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak ............................  55 

2. Kinerja Pegawai Di Kecamatan Cilandak ................................................  57 

 

BAB IV PENUTUP 

A. Kesimpulan  ................................................................................................  60 

B. Saran   .........................................................................................................  62 

 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  63 

LAMPIRAN ...................................................................................................  66 

 

 

 



 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

 

Tabel 1. Definisi Operasional Variabel Efektivitas Program E-performance ...... 17 

Tabel 2. Definisi Operasional Variabel Kinerja ................................................. 17 

Tabel 3. Observasi............................................................................................. 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

 

Gambar 1. Teknik Analisis Data  ....................................................................... 22 

Gambar 2. Triangulasi Sumber .......................................................................... 24 

Gambar 3. Triangulasi Metode .......................................................................... 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 

 

Lampiran 1 : Pedoman Observasi  ................................................................... 67 

 


