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SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan di dalamnya'tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi
manapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan’ atau
pendapat orang lain yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
yang tertulis dalam naskah dan disebqtkan dalam dafiar pustaka. Selanjutnya
apabila dikemudian hari terbukti terdapat duplikasi, serta ada pihak lain yang
merasa dirugikan dan menuntut, maka saya akan bertanggung jawab serta

menerima segala konsekuensi yang menyertainya.

Yogyakarta, April 2009
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MOTTO

“Hidup wempunyjal 2 batas : harapan dan ajal. Dengaw harapan
kehidupan terpelihara dan dengan ajal kenidupan ternenti” (Socrates)

Sesungguhnya bersama  Resulitan ada kRemudahan. Maka apabila

engkau telah selesal darl sesuatw urusan, tetaplah bekerja keras untuk
WrUsan Yang latn” (@.5. AL lm.skjirah T 6-F)

Senyum adalah istirahat bagi yang lelah, sinar bagt yawng kecews,
matahari bagl yang sedih dan penangkal Resulitan yang terbatk
(i_duck)

Barang siapa taat kepada Allah dan rasul-Nya serta takut repada Allah
dawn bertakwa kepada-Mya, wereRa itulah orang-orRng Hang mendapat
Rewmenangan (@.S. Arn Nur : 52)
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KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji hanya bagi Allah yang telah melimpahkan karunia dan rahmatNya,
sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi ini, dan tidak lupa pula Sholawat
serta salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad
SAW sebagai Imam dan Rosulku, beserta keluarga, sahabat dan pengikut-
pengikutnya hingga akhir zaman. Amien..

Dengan izin dan ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul:
“Apalisis Kualitas Pelayanan Haji Departemen Agama Kabupaten Kulon Progo
Tahun 2008.” Penyusun menyadari bahwa dalam penclitian, penyusunagn dan dalam .
proses penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari peran, dukungan dan bantuan dati
berbagai pihak karena itu penyusun mengucapkan terilﬁa kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah melimpabkan rahmat dan hidayahNya jiga kepada Rasul-
Nya Nabi Muharmgnad SAW scbagai Suri Tauladan yang baik bagi umatnya.

2. Bapak Ir. H. Dasron Hamid, M.Sc. selaku rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

3. Bapak Prof. Dr. H. Tulus Warsito, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak Drs. Suswanta M.Si., selaku Ketua Jurusan [lmu Pemerintahan, Fisipol,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

5. Ibu Disn Eka Rahmawati SIP, MSi, selaku Sekretaris Jurusan Timu

Pemerintahan, Fisipol, UMY, dan juga selaku pembimbing penyusun, yang telah
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membantu, mengoreksi, memberikan kritikan-kritikan membangun, masukan,
dan saran-saran sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

6. Bapak dan Ibu dosen Jurusan Ilmu Pemerintahan, yang telah mengajari
penyusun dan memberikan segenggam ilmu.

7. Kedua orang tuaku, Bapak Sumijan dan Ibu Budi Lestari yang senantiasa
mendoakan dan memberikan motivasi untukku.

8. Kedua kakaklu Agus Widodo, SH. dan. Pristiwanto, Amd yang selalu
mendukungku.

9, Bapak Drs. H. Syakhrowardi, M.pd selaku Kepala Kantor Departemen Agama
Kabupaten Kulon Progo yang telah memberi ijin penelitian.

10. Tbu Dra. Hj. Marina selaku Kasi Penyelenggara Haji dan Umroh serta seluruh
karyawan Kantor Departemen Agama Kabupaten Kulon Progo yang telah
membantu dalam penelitian ini.

Akhirnya Penyusun menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna dan masih
banyak kekurangannya, karena itu penyusun mengharapkan kritik dan saran dari
mapapun yang membaca skripsi ini untuk perbaikan dan menuju kasempurnaan.
Semoga skripsi ini dapat berguna dan membantu bagi yang membutuhkan. Amien.

Wassallamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta,  April 2009
Penyusun

Ida Yurida Setiawati
20050520098
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