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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi
maupun sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan atan pendapat
orang lain yang pemnah ditulis atan diterbitkan orang lain, kecuali secara tertuiis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Selanjutnya apabila dikemudian hari terbukti duplikasi dan ada pibak yang
merasa dirugikan dan menuntut maka saya akan bertanggung jawab dan menerima
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Seiring rasa syuRur Repada allahi SWHT, Rarya ini aky persembafiRgn Repada :

& Kedua orang tuaky tercinta, Bapak Sarwiyanto dan I6u Sumiyati atas doa,
motivasi, semangat dan Resabaran, duRungan terutama materiil dan
Ampihan Resih sayang yang tak, terfiingga dolam membesaraRgn dan
mendidif Rami tanpa lelak dengan cucuran Reringat dan air mata,

» AdiR- adify tercinta Sigit Yuli Prastio dan Febri Tri Hartanto Terima Kasif

atas Smua Rasif sayang dan Doa Ralian.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb
Segala puji Bagi Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat serda
Hidayahnya schingga apapun yang kita ketjakan dalam menjalankan ini seman tersa
mudah_Shalawatserﬂsalammkhqnpennlishannkankepadajlmjmgankitambi
Muhammad SAW dan kepada seturnh pengikutnya hingga akhir Zaman.
Alhamdulilah wasyukurilah akhimya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
/ pemulisan skripsi yang berjudnl “ Kinerja Pelayanan Kesehatan Masyarakat Di
Rumah Sakit Dacrah Panembaban Senopati Dalam Perspektif Pasien” ini
sebagal salah satu syarat untok menyelesaikan program S-1 Imu Pemerintahan
dengan baik walaupaun masih banyak terdapat kekurangan Masih perlu banyak
masukan , kritik dan saran, tetapi akhimya berkat petunjuk dan rahmat dariAflah
SWT penulisan ini telah selesaikan,
Banyak pihak yang telah membantu terselesaikan tugas ini, maka penulis
ingin menghaturkan terima kasih yang sebesar- besamya kepada:
1. Bapak Drs Tolus Warsito Msi selaku Dekan Fisipol Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
2. Bapak Drs Suswanta MSi sclaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan
Universitas Muhmmadiyah Yopyakarta.
3. Bapak Drs Mubammad Zaepuri M.Si sclaku dosen pembimbing yang telah
banyak memberikan bantuan dan arahan dalam penulisan ini
4. Ibu Dra Ati Septi Winarsih M.si sclaku dosen penguji I penulis haturkan

toarsemo banih srans cohosor hacarmra atas Leitily Aan caran vranao talah Athoarslran



» Buat Kelwrga Magelang @akde Bude, Paklek, Bulekmbak dan
wLAS-masku terima kasih atas doa, dukungan smangat, kasih sayang
kalian

> Reluamsgaku D1 Jogja, Pakbdz, bude, mas rosyid dant wibak jum makasih
banyak atas dukungan dan kasih sayang kalian

» pak Gik dan Bu tri makasih atas semua yang telah diberikan kepada
penulis yang telah banyak membantu dan memberikan motivasi
kepada penulis. .

> mbak, titin makasih banyak atas motivasi, doa kritikan, naschat
kepada penulis

¥ mbak mah dan mas Antok yang akur yalmudah-mudahan Langgeng
sampai maut memisahkan. .. ... Jarak Jauh niey?77?

» Buat ponakan-ponakanku yang lucu-lucu Irsyed n Frida kalian
memang penyemangatku dikala aku sedang sedih, yang akur ya jangan
berantem mulu. Jangan nakal ya...... 1Love U

» ®Babe Waltyn & I6u herfin, kalian adalah orang tua kedua buatku
terima kasth bamyak atas kasih sayang, semangat dan
motivasi.Naschat Berada di tengah tengah kalian membuatkn merasa
senang tenang kalian dah menganggapku sebagai anak kalian sendiri. 1
fove U alL, (fara Dian Andriani $7¢, makasih Friend aQ ga akan
pemah lupain kenangan indah waktu duly, kapan ya Qt bisa crita-crita
lagi skrang kan Dedek dah sibuk kerja n Makasih banget friend aQ
nyaman berada ditengah-tengah kelnarga kalian, Buat adeku

...{ wah si Cantik yang Satu ini rajin belajar ya biar tercapat
cita-citanya)

> Buat Sahabat-Sahabatku yang selalu ku rindu makasih banyak atas
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wanita karier yang satu ini yang udah ku anggep scbagai temen,
sahabat, kakak, makasih atas smua saran, kritikan, hari hari yang indah
n penuh warna selama dijogjajangan sibuk sibuk, pikirin tu
badan,” ieyes Ciiiacueny s {3 kapan neng kita makan lagi, makasih
atas smua bamtuannya slama ini,makasih ya?Q ga tau klo ga ada kw.

omelannya slam ini, smua itu ada benemya ™ Rikma Dwi Puspitasari
S.IP Tak,boroung krupukmu. .. .......7sabar  yo nduk jodoh itu pasti
akan datang? Sckarang cari duit yang banyak baru deh
nikah... 7he.he..? kapan ne ke Kalimantan.......?"Mayang Dwi
@Prasasti, akhimya penantian kita datang juga kita bareng bo’. J&rar
Sandi Ota . I, wah pengusaha yang satu ini sukses juga akhimya ya
? jangan lupa transferan pulsanya va........... M anilfak Savria S.1P
gimana nyong bisnisnya sukses dounk?7777777 Abang “Harlen
Afrianto” n Eriyanto Bumulp, “Opung” TFahrul Rezi akhimya
berakhir juga ya?akhimya kita bareng juga S.IPnya..........!SMangat
Team Hura-Hura jangan sampe pudar ya?Kapan ya kita bisa ngumpul
bareng 1agi??7?77777? Kangen euy... ... .... Tmakasih atas persababatan
selama ini, persahabatan yang sangat indah dan penuh wama suka
duka udah kita lali bareng-barengKu ga akan ltupain kalian
smua,kalian adalah sahabat-sahabat terbaikku. Thanks for everything
guys....7Buat sahabat, temen, kakak, Alm Supri makasih atas
smuanya smoga engkau fenang n mendapat tempat yang layak di
sisiNya. Amin.

Buat Zahra n Imam yang akur ya kalian? aQ tunggu undangannya,

malracih hanaoat atac cmna vano uadah lHfts lalnin horona harono



Maulina Sip makasih atas hari-hari yang indah selama di
Jogja,makasih ya atas nasehat yang berguna banget buat aQ.
Meika, Memi makasih atas bantuannya.”
Ardian makasih atas smua bantuan n udah mau dengerin smua crita
ku, kw wudah aQ anggep sebagai kakakkn sodarakm
sendiri... ....?makasih atas smua nasihatnya” aQ yakin Pasti bisa ada
kemanan pasti ada jalan. Klo mat cepet juga kan... .....7

» Buat X’ Iya n “amas ( wah bentar lagi aQ punya ponakan
ney.......)Rila,0Oza Ipit, Ezik, jagakak lya ya............7

> Buat temen IP 03 klas D Tefi Anne, manii Lize, Okta ,Yanti, Yu&i,
Imel, Ipeh, Devi, Enmi, Baynur, Norti, Manda, Indra, Farid, Ad,

Iyus, Hari, Hamka, Ale , A, Joni.
Kinoy, Danii Adi akhimya kita bareng juga
COY.. ?

» Buat Dedi, Gina, Bobi, Df Ina ,Opal, Coco, Ilham, Hafidz, tuk anak-
anak komap smua thanks guys kalian adalah keluarga kedusaku. Sukses
terus buat kalian smua,mayn terus buat KOMAP! Uttt

Kepada semua rekan rekan yang tidak dapat aku sebutin satu
persatu dan telah banyak membantu dalam menyelesaikan tugas akhir ini
aku aucapkan banyak terima kasih. Semopa Allah membalas kebaikan
kalian semua. Amin. Akhir kata semoga hasil tugas ini dapat menanbah

Dofaranct dalom Tomean Ml Damarindahan
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