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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Hestrin Sumandari
Nomor Mahasiswa : 20030410329 o
Menyatakan bahwa skripsi in dengan judul: “ PENGARUH ]G{EAT.IVITAS
IKLAN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PRODUK PEMUTIH
WAJAH POND'S « ‘
tidak terdapat karya yang pemah disjukan wntuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suata Pecgorman Tinggi, dan sepanjang pengetabman saya juga tidak
terdapat karya atau pendapot yang pemah ditulis atan ditesbitkan oleh orang lain,
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INTISARI

Pepelitian ini  bertujuan untek mengetshui  pengaruh kreativitas iklan terhadap
loyalitas konsumen di ‘sekitar ‘wilayah ‘Universitas Mubammadivah Yogyakarta Kreativias
iklan meliputi’ perhatian, minat, keinginan, rasa percaya dan tindakan. Subyek dalam
penclifian ini adalah mahasisii ckonomi jurusan mamajemen Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Besarnya sampel 100 responden. Metode penarikan sampe] secara non
probabilitas dengan purposive sampling Data diprolch melaks data primer dengan cara
membagikan pertanyaan unink diisi olch responden. Analisis data dilakekan dengan amalisis
regresi berganda, vji 1, uji £ dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukan: (a) tidak ada pengarub peshatian terhadap “Joyalitas
konsumen, (b) ada pengaruh minat terhadap loyalitas konsumen, (c) ada pengarub keingianan
terhadap loyalitas konsumen, (d) ada pengaruh rasa percaya terbadap loyalitas konsomen, (€}
ada pengaroh tindakan terbadap loyalitas koasomen, (D ada pengarch perhatian, minat,
keinginan, tasa Peitaya dan tindakan terhadap loyalitas ‘konsumen.
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Segala puji dan syukm' penulis panjatkan atas kehadiran Allzh SWT pemilik segala
ihupengﬂahuandanpengmalammbesermisinya_ Tidak inpa shalawat serta
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