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Af Latar Belakang Penelitian

Keberhasilan kegzaian Peiasaran suatu perusahaan harus tergantung pada
kemampean perusahaan dalam melayani persepsi atan anggapan konsamen serta
produkaya di pasar dan juga untak menarik pedmtianl-kmnm Dalam merank
kreativitas Ekianyangmenarﬂc,agarkcnsamendapatmrespmdengmcepat
untuk mefakukan pembelian pada produk tersebut

Pesan iklan adalah salah satu dari bentnk perosabman  umink
mengkomunikasikan terhadap masyarakat, Salh san  pOsEE-pIOSram
komunikasi yang dapat mencapal safu afan lebih penganif-pengaroh umum

(Kasali, 1995) anfara Jain:

1. program komunikasi dapat mélengkapi para pembeli atay distribitor deagan
informasi yang mempez%&ua't kesadaran dan pengetalivan tentang produk atzm
jasa yung dipasarken atau tentang porusahaan yang monawarkan produk ataw

2. Program komunikasi dapat mempenganihi sikap dan kesuksan pembeli
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3. "ngn'_gm ':knmuﬁi‘kaﬁ:i dapatl memotivasi pemhaii sian tﬁig‘lrihutﬁ: itk

Keputysen testang pesan #din (opa yaog akan disompeikan dim
 bapgimans wenyempaikenys) seriz mediz (dimans pesen akon dissfikan den
berapa kali) adalah penting dalam program perildanan Ada dua alasan pakek
untak menctapkan sasaran bagi program periklanan antars lain: Pertama, sasarn
peniklanan dapat memberikan pedoman untuk pengembompan pesan dan
keputusan tentang media: Kedus; sasaran periklanan dapat becfungsi schapai

Iklan berperan penting sebagai saloh sam somber informasi varg
diperiukan konsumen, untuk mengetabud kefebihan dan kekqsrangan suaty produl
Metatni iklan perusabaan dapat menciptakan hubungan interaksi janska panjang
yang menguntungkan antaxa perusahaan dengan komasumen. Para produsen
dikaiegori ini beriahan dengan melakukan aktiviias promosi yang sangat agresit,
salahs safumya dengan TKlan yang gencar, di binyak modia soperti ielevisi, radio,
majalah, koran dan lain-lain. Setiap iklan yang ditayangkat sélata wnitaitiki visar
komunikasi. [klan yang menarik dan cendik akan mendapat respon, para pemasar
haros tahm bagaimana komunikasi itn berfongsi dan tangeapen apa saja yang
difehendaki (Kasali 1992},

Periklanan cenderung  dapat menprk  konsumen sntuk  melakglon

pembelian terhadap suatu produk. Oleh karena ftu, untuk menshasilkan iklan yang
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Jangka panjang dengan peianggan Selain i biaya Yang dgiinriubkan poiok
menarik peiamggam_ barn  juga Ifebifi besar dibandingkan biaya  wmink
* memperizhankan pelangean yang ‘ioyai kepada perusahaan {Kotler, 2000),
Loyalitas pelanggm stmmn Gduk dapai dipisuhbon dug; kepuasan pelanggan,
Kalangaa prakiisi Maspun akademis scpakat bajnva Xepuasan dan loyaiitas teckait
Secat erat dan tak terpisahkan. Tetapi pola hubimgan antar keduanya bersitar
asimct mongingay konsmmen yang loyal kebanyakan adalah konsmmea yang
rRerEss ferpuasian, totagd tidalk semuz kepuasan konsumen bermakna loyafitas
(Oiver, 1990)

Perusghaan ingin menghasilkan sugty produk vang hedkualitay bagi nura
konsingen, salalh satunya yaitu perusabaan mgin  membesilon produl yamg:
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mengalickan darah segar dari produsen ke konsumen. Periklanan meropakan cara
yang efekiif untik meraih konsumen dalam jumlah yang Sosar dan terschar sccara
geografis. Keborhasilan scjumish merck dari PT Unilover Indoucsia todctak pada
kecerdasan PT Unilever Indonesia yang mampu menjalankan kreativitas iklan dan
menjags agar prodek-produknya tetap refevan dengzn trend yang berkembans di
masyaraket. Produk-produk Unilever Indonesia ferus menerus diremajakan dan
dari segi iklan dilakukan moderenisasi yang disesmaikan dengan trend vang
berlangsung serta produk vang ditawarkan terus disesuaikan dengan keinpinan
- kansumen. Kreativitas mempakan kata kunci wtama sukses Unilever, schingea
produk-produknya mamps memikat dan dibeli konsimnen PT Unilever Indonesia
mampu menyajikan ikian berbagai produk dengan menampilkan public figure
yang mampu mencan perbatian konsumen sehinpea strabepi pemasaran yanp
berkaitan dengan ikian secara tepat dapat membentuk preferensi terhadap merek.
Peneliian ini wmerupakan teplikasi davi  Handoyo (2004). Hasil
peneiitianya menunjukan: (a) ada pengarsh pernaiian, minat, keinginan, dan
tndakan sccara bersama-sana (erhadap loyalitas konsumen. (b) ada pengarub
petnatian, minal, xeinginan, dan iindakan sccawa patsial techadap loyalilas
konsumen. (c) rasa pocaya memiliki pengaruh dominan tedhadap [foyalitas
konsumen. (d) tidak ada perbedaan loyalitas konsumcn 1aki-laki dan porempuan
pada merek sabun mandi Lux  Analisis dote yane digimakan adatab anabicis regresi
berganda dan uji beda independent sample ¢ tes. Hal inilgh yang meminat peneliti

tertarik untuk menganaticis lebih jauh tentang “ PENGARUE EREATIVITAS
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WAJAH PORD'S™. Penclitian ini berguna uotuk mengeiahni secara ummna
mengenai pengarub kaeativitas iklan terhadap loyalitas konsumen protuk pematih
wajah Pond’s yang sckarang ini banyak ditawarkan dipasam.
B, Pomugan Penelitian
Periklanan cenderung dapat menarik konsumen wuntul  melakukan
pembelian terhadap suatu produk. Oleh karena itn, untnk menghasillan iklan vang
baik suafu perusahan ditunfut unhak menjalankan elemen-elemen dasi kyeativitas
Klan yang meliputi AIDCA antara lain: perhatian (aftention), minat. (inferesd),
keinginan (desire), rasa pescaya (comviction), dan tindakan {@efion). Model
AIDCA ini adalah replikasi dari penelitian Handoye (2004). Berdasarkan uraian
di atas, maka rsmusan masalah dalam penefifian 11 adalah:
I. Apakah perhatian (aiteation) mempunyai pengarmh terhadap loyalitas
konsumen (hrand fovaityy?
2. Apakah minat (inferesf) mempunyai pengarah iechadap loyaliias konsomen
(brand loyaliyy?
3. Apakash keinginan (desire) mempunyal pengarub teshadap lovalitas
konsumien {(braid lovaliy)?
4. Apsakah rasa porcaya dini (conviction) mempunyai peagarub teshadap loyalitss

konsemen (brond layalty)?
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6.

Apakah  kreativitas iklan yang terditi dari pestatian (affention), minal
{(iuterest), rasa percaya diri {conviction), dan tindakan {@otion) mempunyai
pengarub terhadap loyalitas konsumen (brand foyadey)?

Adapun tujuan penelitian vang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

sebagas berikat:

1

&

Untuk menguji pengarh perhatian {aflention) terbadap loyalitas konsumen

(brand loyalty).

Untuk menguji pengaruh minat (inferesr) terhadap Ioyalitas kensumen (Bramd
lovalty).

Uniuk menpuyt pengarub kemginan (desire) terbadap loyalitas konsiemen
{breasted loyaity).

Uniuk menguii pengaruh tasa percaya did (conviction) tevhadap loyalitas
konsumen {brand loyaliy).

Uniuk mengui pengarull Gndakan (uction) terhadap Joyalitas honswmnen
{Brand loyaliy),

Untuk menguji pengarah keeativitas iklan yang terdini dard perhatian
(artention}, minat {interes?), keinginan {desire}, rasa porcays & {ommiction),

dan tindalran farbion)  mammrmear sonomrah  horhadan Tnorelibns ancmmmon



B. Manfast Penelitian
a. %Mt dibidang Teeri
Dikarapkan dapat memberikan tambahon bukéi empiris yeng terkait dengan
stk tentamz pengaruh kreativitas iklen terhadap lovalites konsumen
produl pematih waiah Pond’s.
b, Manfaat dibidang Prakiek
Penclitian ini dihasmpkan dapat memberi maspkan bagi pemasar dalam
menetapkan harga dan mengelola merek secara fepat sehinpea produk yang
dihasilkan dapat memberikae pilai tinget bagt konsumen, dav dapat




