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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Pratiwi Wahyu Aprianti

Nomor mahasiswa : 20040410056
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “Analisis Faktor-faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Berpindah Konsumen”. Tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila dalam skripsi ini diketahui terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

> Ada kalanya kta susah, Ada kalanya kta senang, Ada kalanya kta
menangis, Ada kalanya kta tertawa, Ada kalanya kta sedih dan putus
asa. Tetapi Tuhan menjadikan segala sesuatunya indah pada waktunya.
(By My Self)
» Lebih baik mewujudkan satu keinginan menjadi kenyataan daripada
memiliki seribu impian tanpa satupun jadi kenyataan.

(Imam AL Ghozali)
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia dan
rahmat dalam penulisan skripsi ini dengan judul “Analisis Faktor-faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku Berpindah Konsumen”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi
persyaratan dalam meperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat
memberikan masukan bagi organisasi dalam peciptaan produk yang dapat
mempengaruhi citra diri konsumen dari segi kesukaan merek dan kepuasan konsumen.
Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:
1. Bapak Misbahul Anwar, SE., M.Si yang dengan penuh kesabaran telah memberikan
masukan dan bimbingan selama proses penyelesaian karya tulis ini.

2. Ayah dan Ibu serta saudara-saudarakn yang senantiasa memberikan dorongan dan
perhatian kepada penulis hingga dapat menyelesaikan studi.

3. Buat Kakak-kakakku yang selalu memberi semangat, Makasih ya mbak dan masku.

Sebagai kata akhir, tiada gading yang tak retak, penulis menyadari masih banyak
kekurangan dalam penelitian ini. Oleh karena itu, kritik, saran dan pengembangan
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