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Tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga

tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
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MOTIO

“Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pemurah Lagi
Maha Penyayang,” (QS. Al-Faatifah: 1)

‘BerangRatlah kamu baik dalam keadaan merasa tringan
maupun merasa berat, dan berjitadlah dengan harta dan dirimu di
jalan Allah. Yang demikian adalah lebih baik, bagimu jika Ramu
mengetahui,” (QS. At-taubakh: 41)

“Mulailah untuk membiasakan diri, Rarena Relak Rebiasaanlah
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INTISARI

Dengan menggunakan Technology Acceptence Model (TAM), yaitu teori
sistem informasi yang membentuk bagaimana pengguna menerima dan
menggunakan teknologi, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh manfaat
dan kemudahan penggunaan internet banking pada minat berperilaku dan menguji
gender sebagai variabel pemoderasian. Manfaat (perceived usefulness) adalah
tingkat keyakinan seseorang bahwa penggunaan suvatu teknologi tertentu akan
meningkatkan prestasi kerjanya. Kemudahan (perceived ease of use) adalah
derajat kepercayaan sesorang bahwa dengan penggunaan suatu teknologi akan
membebaskannya dari usaha yang keras.

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah bank mandiri syariah XXX
yang menggunakan internet banking dan sebanyak 97 nasabah yang telah
berpartisipasi dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
manfaat dan kemudahan mempunyai pengaruh signifikan pada minat berperilaku.
Hasil ini mendukung hipotesis I dan 2. Sedangkan dari hasil uji pemoderasian,
menunjukkan bahwa gender tidak memoderasi pengaruh manfaat pada minat
berperilaku para nasabah, tetapi gender memoderasi pengaruh kemudahan pada
minat berperilaku para nasabah. Hasil ini tidak mendukung hipotesis 3 tetapi
mendukung hipotesis 4.

K ata Innat ¢+ Minat Rornoarilalrn Manfaat Kamndahan Mandaw



Abstract

By Using Technology Acceptance Model the (TAM), that is theory of
information system forming how consumer accept and use the technology, this
research aim to test the influence of benefit and amenity of usage of internet
banking of at variable behavioral intention and test gender as moderation
variable. Benefit (perceived usefulness) is storey level of someone confidence that
usage of a certain technology will improve its labour capacity. Amenity
(perceived ease of use) is degree of trust someone that with the usage of a
technology will free it from hard effort.

Population in this research is self-supporting bank client of Moslem law of
XXX using internet banking and counted 97 client which have participated in this
research. Result of this research indicate that the benefit and amenity have the
influence significant of at behavioral intention. This result support the hypothesis
1 and 2. While from result test the moderation variable, indicating that gender do
not moderate of benefit influence of at behavioral intention of all client, but
gender moderate of amenity influence of at behavioral intention of all client. This

result do not support the hypothesis 3 but supporting hypothesis 4
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