BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelifian

Kemajuan teknologi yang semakin pesat memace perusahaan untuk
merespon persaingan yang terjadi. Agar tercapai kamajnan perusahaan yang
kompetitif dan dapat bertaban maka perusaliaan pedu melakukan semua
kepiatannya dengan efektif dan cfisien. Pembahan lingkungan bisnis
memerdukan sistem informasi sesuat deagan perkembangan bisnis. Informasi
yang diperiukan harus cepat, akurat, tepat waktu, relevan, lengkap dan tersedia
(Trisnavwati, 1998).

Teknologi sistem informasi vang beskembang dapat menyehabkan
informasi merupakan alat dapat yang digumakan dalam pengambangan proses
fersebut sebingga dapat memberkan kemmdshan dalam melakukan sctiap
aktivitas pekerjaan. Selain itn Pengelolaan infonmasi memeriukan sistem
informasi yang tidak ketinggalan jaman. Schinppa perusahaan yang
menckankan pengelolaan informasi pasti akan selalu mengembangkan sistem
informasi agar sesuai dengan tumiutan perkembangan teknologi.

Pengembangan sistem informasi berarti mengmbah teknolopi informasi
kommnikasi yang dignnakan oleh orpanisasi. Untwk mengurangi dampak

buruk perubahan sistem informasi, biasanya perusahaaan menempuh besbagai
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dalam pengembangan sistem infonmasi aian yang dischut parfisipast pemakai,
merancang suvatu sistem perubaban yang familiar atan yang dikenal denpan
proses sosialisasi, membuat komunikasi fonmal dalam pengembangan sistem
informasi ( McLeod, 1998 dalam Wijayanti, L E. 2005 ).

Pada dasamya bahwa sistem infonnasi mempunyai peranan yang
strategik dalam svatu perusahamn wniuk menmgkatkan kualitas dan kvantitas
yang mendukang untuk dapat digonoakan dalam pengambilan keputusan-
keputusan, seperti manajemen sistem kepegawaian, memperbaiki moutu acara,
peningkaton kualitas teknis maupun pon teknis, untok memngkatkan program
acara penayangsn dan menambah jmn fayang Karena mempunyal peranan
strategik, maka perusahaan periu memmkirdcm bagaimana caranya agar Sistem
informasi yang ada bisa mencapai kesuksesan.

Penclilian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakulan oleh
Irawati, A dam Wijayanti, LE (2005) yang wengangkat judul penelitian
“Pengamh Partisipasi Pemakai dan Kepuasan Pemakai terhadap Kinegja Sistem
Informasi”. Alasan yang mendasari topik penclitin imi adalah agar para
karyawan yang pada umumnya memakai sistem informasi dalam proses
pengambilan keputusan bisa mendapatkan keputusan yang batk.

Berdasarkan latar belakang di alas maka peneliti bermaksod

mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Partisipasi dan Kepuasan
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B. Batasan Masalah
. Untuk membatasi ruang lingkup penmasalzhan yang dibahas apar
tercapai tujuan dan sasaran yang dikehendald pada penelitian ini, maka pemulis
membatasi karyawan TVRI pada Pemakai ICT.

C. Rummusan Masalah
Berdosarkan Tatar belakang masalsh tescbut di ams, penelifi
mengidentifikasi permasalaban sebagai besikut -
L. Apakah partisipasi pemakai bopengauh signifiken torbadsp kincga
sistein informasi 7
2. Apakah kepuasan pemakai berpenganih sigaifikan terhadap kinerja sistem
ioformasi ?
sistom informasi berpengaruh  signifikan terhadap Linegja  sistem
informasi?

D. Tajuan Penelitian
Tujuan dalam penclitian ini adalah:
i. Umiuk menguji pengaruh sigoifikan partisipasi pemakai sistem infrmasi
teshadap kinerja sistem informasi.
2. Untok menguji pengaroh signifikan kepaasan pemakai sistem informasi
terhadap kinerja sistem informas.
S.Unmkmmgujipmgamhparljsipas!pmakaisislminfmmasidan
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E. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang diharapkan dari terlaksananya penelitian ini
adalah scbagai berikut :

1. Bagi penelili sccara langsung dapat menpanalisis, mempraktekkan atau
menerapkan ilmu yang telah diperoleh sckaligus memperoleh gambaran
mengenai pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi dan kepuasin
TVRI Yogyakarta.

2. Bagi pihak TVRI, penclitian tentang partisipasi dan kepnasan pemakai
texhadap kinerja sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan
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