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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Agus Wijayanto

Nomer Mahasiswa  : 20000410219
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “Analisis Persepsi Konsumen Pada
Lingkungan Fisik Dan Pengaruhnya Pada Wakta Anfri Dan Kepuasan”
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh geler kesarjanaan di
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskeh ini dan discbutkan dalam Daftar Pustaka.
Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang
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KATA PENGANTAR

Assalamu'alitum wr.wb

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
karena rahmat serta hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian
dengan judul “Analisis Persepsi Konsumen pada Lingkungan Fisik dan
Pengarubnya pada Waktu Antri dan Kepuasan™. Penulisan skripsi ini merupakan
salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana pada Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,

Dengan penelitian ini penulis banyak mendapat bantuan darl berbagai

pihak, untuk itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima

" kasih kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Dr. Sri Endarini H, MPH, selaku Direktur Utama RS Dr. Sardjito
Yogyakarta atas ijin yang telah diberikan untuk melakukan penelitian.

3. Ibu Ika Nurul Qamari, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu, petunjuk dan saran selama penulisan skripsi
ini.

4. Bapak Imam Bintoro, S.E., sclaku dosen pembimbing akademik, yang
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5. (Alm.) Bapak Hadi Semito dan Ibu Seminem selaku orang tua penulis
yang telah memberikan semangat dan biaya bagi penulis dalam
menempuh pendidikan di bangku kuliah, |

6. S;amua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu.

Akhir kata, penulis menyadari sepenuhnya akan keterbatasan
kemampuan yang dimiliki yang menyebabkan skripsi ini selesai dalam
bentuk dan isi yang sangat sederhana. Semoga penelitian ini dapat
bermanfaat untuk semua pihak dan semoga Allah SWT memberikan

balasan kebaikan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan
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