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Penelitian Nl Jilakukan untuk menganalisis Pengaruh Hualitas Pelayanan
Terhadap Image Rumah Sakit Umum PKU Muhammadiyab, Yogyakaria. gampe! yang
dipakai menggunakan metode qon?enience_sngling dengan cara menyebarkan kuesionet

kepada responden; tota} sampel sebanyak 9} responden. Fehntl analisis yang digunakan

Jdalam penelitian 101 menggunakan tehinik analisis regresi berganda.
Hasil pengujian secara _Parsial enam'variabel independent (T qngibles__. Reliability,

Responsiveness, Assurance, FEmpathy, Accessibility dan Aﬁor&abﬂiry), berpengaruh
positif dan sigpifikan terhadap variabel dependent {image). scdangkan Hasil pengujian
secara simultan rmenunjukan bahwa keﬂenam_variabel independent aitu, (T angibles,
Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, Accessibility dan'Aﬁ"ardabiligf)', gecara
serentak berpengaruhl positif dan signifikan tethadap image. Hasil penelitian juga
menunjukan bahwa sebesar 64,1% image, dapat dijelaskan oleh keenam variabel
independent, sedangken <olebihnya dipengarubl oleh faktor-faktor {ain.

‘Rata Kunel: Tangibles, Reliability, Responsiveness. Assurance, Empathy. iccessibility
dan Affordability; Image.
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