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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdai)at karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam



Motto

"Ya Allah, tolonglah daku dalam menjalankan agama yang
merupakan pelindung segala urusanku. Elokkanlah urusan
duniaku yang merupakan tempat aku mencari kehidupan.
Elokkanlah urusan ckhiratku yang merupakan tempat aku
kembali. Jadikanlah kehidupanku ini sebagai tambahan segala
kebaikan bagiku dan jadikanlah kematianku sebagai
ketenangan bagiku dari segala kejahatan” (Riwayat Muslim)

“Ketika satu pintu tertutup, pintu lain terbuka; namun
terkadang kita melihat dan menyesali pintu tertutup
tersebut terlalu lama hingga kita tidak melihat pintu lain
yang terbuka” (Alexander Graham Bell)

“Kenali dirimu dan kekuranganmu, sebelum kau mengenal dan
menilai kekurangan orang lain”
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Dengan kerendahan hati dan ketulusan, karya sederhana
ini kupersembahkan teruntuk:

Ayahku dan ibuku tercinta, yang telah membimbing dan
mendidik dengan penuh kedisiplinan dan kasih sayang,
Trimakasiiiih. .......

Adik - adikku tercinta Nia and Mita, Love U.....

Semua teman - temanku di “SMU" Lia, Hanin, Heni,
Dita, Ita, Yani, Isnaeni, Rahajeng, Intan dii.....

Semua teman-temanku seperjuanganku City, Pipit, Rati,
Ayu dll yang tidak dapat kusebutkan satu
persatu,thank's.....

Semua teman-temanku di “"Wisma Kartika” Inda, Ria,
Santi, Lilis, Hev Rina, Ami, Frizka, Retna, N|1'a Ima
Nisma, Aning, Kiki, Hesti, Tiwi, Aisyah, Nurul, Erna..

Seluruh teman-teman almamaterku Manajemen kelas B
2002....




Intisari

Pengaruh tingkat stres terhadap kinerja seseorang di satu sisi dapat
meningkatkan kinerja, namun disisi lain jika tingkatan stres yang melebihi kapasitas
seseorang atau sifatnya berlebihan maka akan membuat kinerja menurun.
Peningkatan produktivitas kerja bisa berhasil jika didukung oleh motivasi kerja yang
tinggi.

Efek psikologis yang paling sederhana dan jelas dari stres kerja adalah
menurunnya motivasi kerja dan kinerja karyawan. Motivasi kerja sangat dibutuhkan
oleh individu sebagai dorongan untuk menciptakan semangat kerja. Kinerja karyawan
timbul sebagai respon efektif atan emosional terhadap tugas yang dilakukan oleh
karyawan. Beban kerja yang tinggi akan menyebabkan munculnya stres pada
karyawan. Stres kerja disebabkan oleh konflik kerja, beban kerja, waktu kerja,
karakteristik tugas, dukungan kelompok dan pemgaruh kepemimpinan.

Dunia usaha pada umumnya dan dunia perhotelan pada khususnya sangat
membutuhkan manajer yang bemotivasi tinggi karena manajer mempunyai tanggung
jawab dalam membantu dan mempengaruhi tingkah laku bawahannya agar mercka
dapat melaksanakan tugas secara efektif dan efisien.
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Abstract

In one hand, a mount of stress can increase employee’s
performance. But in other hand, it will decrease the employee’s performance if a
mount of stress is higher than employee’s capacity or exceeding. The improvement of
work productivity can be done if it had supported by highly work motivation.

The most simple and clear psychological effect of stress on work is
the decreasing of employee’s work motivation and performance. Individually, work
motivation much needed as a motivation to create work spirit. The employee’s
performance arise as an effect of effective and emotional response to the job duty.
The high work load will emerge the employee’s stress on work. Stress on work may
emerge from a work conflict, work load, work time, characteristic of duty, group
support, and leadership influence.

Generally corporate and especially hotels required highly motivated
manager bacause manager has the responsibility to push and effect the employee’s
behaviour, so therefore they can work effectively and efficiently.
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Assalamwu’alaikum Wr.Whb.

Tiada kata semerdu dan seindah Alhamdulillah sebagai rasa syukur
kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunian-Nya. Shalawat serta salam
semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membimbing kita
dengan suri tauladannya, dengan do’a dan safa’atnya semoga kita semua terangkum
dalam dimensi kemuliaannya. Alhamdulillah penulis sangat bersyukur dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH STRES KERJA TERHADAP
MOTIVASI KERJA DAN KINERJA KARYAWAN HOTEL INNA GARUDA
YOGYAKARTA?” yang diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana
pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini banyak ditemui kendala dan kesulitan
yang disebabkan keterbatasan kemampusdn dan pengetahuan yang penulis miliki,
akan tetapi berkat petunjuk, dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak

sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu
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. Selurch Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan bimbingan dan petunjuk
selama masa perkuliahan.

. Seluruh karyawan Hote! Inna Garuda Yogyakarta yang telah memberikan bantuan

dan partisipasinya sehubungan dengan penyusunan skripsi penulis.

- Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semoga amal kebaikan dan segala bimbingan serta bantuan yang

telah diberikan kepada penulis mendapat pahala dari Allah SWT, Amin.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna dan

bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukannya.

Wassalamu’alaikum Wr.Wh.

Yogyakarta, 31 Oktober 2007
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