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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesafjanaan di svatu Perguruan Tingei, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah
ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta,...

Candra Bachtiar Firmansyah
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Allah meninggifan oreng-orang yang beriman diantara fgmu dan orang-orang yang dberi
ifmu pengetatiuan beberapa derajar”
Q8. AbMujadalak : 11)

Sesunggubinya sesudafi Resulitan itu adu Kemudafian, maky apabila fgmu tefaf selosai (dari semua
urisan), bekenalah dengan sunggub-sungguh (urusan yang lain) dan fianya kepada Aflaf
hendakfah kgmmu berfiarap”
(AL Alam Nasyrofs 6-8)

Jadikgniah sabar dan sholat sebagai penolongmu sesunggulinrya Bal yang sedemiian ity begitu
subt Recuali bagi orang-orang yang Rfusys’ dan Gerfikir
(QS. Al Bagorof)

Resuksesan hanyalsk nifik orang yang amat gigik mengubah dininya menjadi lefif baik dan tidak,
akan terjadi perubafian fgcudls pada orang yang beraiti mebifiat keKurangon pada dirinya sondivi

Hidup itu seperei Kepompong, manusia itu akan berubak dengan sendirinya, Tapi semua ity farus
dilandasi dengan niat dun usaha, Seperti layafiya Kepompong berubuafi kupu-Rupu yang tndah.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan mengenalisis pengaruh motivasi, keluarga, kelompok
referensi, atribut produk, harga jual, promosi, pelayanan, pengalaman dan lokasi
secara parsial dan simwultan terhadap keputusan konsumen dalam membeli sepeda
motor Yamaha Jupiter Z, serta untuk mengetahui variabel manakah yang dominan
pengaruhnya terhadap keéputusan konsumen dalam membeli sepeda motor Yamaha
Jupiter Z.

Sampel dalam penelitian diambil dengan tekhnik purposive sampling sebanyak
100 responden yang terdiri dari penduduk Kota Yogyakarta yang telah membeli dan
memiliki sepeda motor Yamaha Jupiter Z. Analaisis data dﬂakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial faktor-faktor
motivasi, keluarga, kelompok referensi, atribut produk, harga jual, promosi,
pelayanan, pengalaman dan [okasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
konsumen untuk membeli sepeda motor Yamaha Jupiter Z. Faktor atribut produk
dominan pengaruhnya terhadap keputusan konsumen untuk membeli sepeda motor
Yamaha Jupiter Z.

Kata kunci: motivasi, keluarga, kelompok referensi, atribut produk, harga jual,
promosi, pelayanan, pengalaman, lokasi dan keputusan pembelian
konsumen.
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ABSTRACT

This research aimed to analyzc the influence mqti’vation, family, group
ceference, attribute product, sell price, promotion, scrvice, experience and location,

partially and simulataneously towards consumers’ decision in buying motorbike of

Yamaha Jupitér Z. And also to know the variable which its dominant influence 10
consumers’ decision in buying motorbike of Yamaba Jupiter Z.

Sample in this research was taken by purposive sampling iechnigue as much
100 respondents who had bought and the owner of Yamaha Jupiter Z,in Yogyakarta.
The data analyze conducted by using double linier regression. o

The result of research indicates that partially and simultaneously, motivation,
family, group reference, atfribute product, sell price, promotion, service; experience
and location have an effect on the significance to consumers’ decision to buy the
motorbike of Yamaha Jupiter Z.

Keyword : motivation, family, group reference, attribute product, sell price,

promotion, service, experience, location and decision of consumer
purchasing.

ix




KATA PENGANTAR

Puji syakur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,

hidayah dan inayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelcsaikan skripsi yang berjudul

“Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Membeli Sepeda Motor Yamaha

Jupiter Z Di Kota Yogyakarta”.

Penulisan ini dimaksudkan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi pada Jurnsan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta. Penulisan skripsi ini tidak akan berjalan dengan baik

tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Untuk ity dengan segala kerendahan hati

penulis menyampaikan rasa terimakasih kepada:

1.

Bapak Misbachul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.
Ibu Hasnah Rimiyati S.E., M.Si, sclaku Dosen Pembimbing yang telah

memberikan bimbingan dan pengarahan selama penyusunan skripsi ini

. Ibu Tka Nurul Qomari, S.E., M.SL, selaku Dosen Penasehat Akademik

Bapak dan Ibu atas dukungan dan doa serta kasih sayangnya sclama ini schingga
dapat terselesaikannya skripsi ini.

Teman-teman Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Mubammadiyah
Yogyakarta angkatan 2001.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan dan motivasi atas penyelesaian skripsi ini.




Semoga bimbingan dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan
balasan pahala yang setimpal dari Allah SWT. Akhimya penulis menyadari bahwa
dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurma. Semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi kita semua.

Yogyakarta,

Penulis




DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN . ..occrerisieienismsscsssiresemsmatas st s il

HALAMAN PERNYATAAN...ccciarannes T \'

KATA PENGANTAR.....coimimiremvetsnmmesrmecmssmssaesatsemscasane s s sy sy s cocess X

DAFTAR IS cceececeesetessmsmsmsssesstossssmmsassssascashisasamanasossesasns R < |

BABI PENDAHULUAN.....oerercrrrrsssmmsassemnis s s sy e 1

A. Latar Belakang Penelitian ..o eommisamescrossmnssinmesnrass s siense 1

C. Tujuan Penelitian...c..ierares eermesreeasstsetasesERRERRET SRRt BasE TS AR e s 3

D. Manfaat Penelitian PR - eeueranmsnmsreresin 3

BABII TINJAUAN PUSTAKA .. eimsastssnsrrmssns s oo 5

A. Landasan Teorl.......oceecserassessssammensocnies oeevvsaeseetasesbests 5

1. Perilaku KONSUMEm. oo cconrersnarmaees SOOI

xii




2. Model Perilaku Konsumen.....o—coeoeerceneee -6

3. Keputusan Pembelian...... -7
4. Peoses Keputusan Pembelian Konsumen .....e.evvvnveenarennnnnnes 10

5. Teori Atribut Produk, Hargam Pengalaman

Pelayanan, Lokasi dan Konsep Strategi Merek.................. 13
B. Penelitian Sebelumnya.. ... vommsessssrsmmsmmermereacsasasssnarsasaresneenes 19
C. HIpOLESIS.airreeesrararsnemsmmmmammnnsassesscrnises 19
D. Model PEelitiall. ... ccceuce v rerssssssanssermesmmensasrnsssreivasersstonsssssassssass 21
BAB III METODE PENELITIAN.... .cccoiteeaescnesisesassanmmmrimcssasarssssarassonsssmnase 22
A. Subyek Penelitian dan Objek Penelitian..... .o cecereerercnssensscssans 22
B. Teknik Pengambilan Sampel......cccooeiiiiinnicisicssnssasacninnrsnesine 22
C. Teknik Pengumpulan Data............... o 23
D. Definisi Operasional Variabel Penelitian .. ....coeerorssicsiccrses 23
1. Variabel Dependen.......... e ttemameemtisenmsheasasmansneasesen 23
2. Variabel Independent.......ooavavevnnven - 24
E. Uji Kualitas Data INSUUIMEN..ccrncemnomcarerissassisermssstsssmsmssesssasss e 27
. Ui VABGHAS. weoeeremnironmssarecsserorcmmsirsssssssonmssnsessass s ratassassasseres 27
2. Uji REBADIIAS....coeevcrverseracsarmremsesonsmimssnsasssssessensscassosasssaserenea: 27
F. Analisis Data dan Uji EHIPOUESES. -rrcenrerssiveesesessnnrasrsssssse s onee 27
1. Analisis Deskriptif......ceeumiimmarmosscmssssnsmnnress crsisssasssness 27
2. Analisis KUAIHEAtT .....ccocereirmamarmrsnascscsenssssnsnsecassarnsssstasrons 28

xiii




BAB IV HASIL PENELITIAN'DAN PEMBAHASAN. ...oirmrersesmnsaerarmsinies 31

A. Analisis DESKIPT. .. e cessessreremsensasssssessesarassasmsrormssssssersemsses s 31

1. Deskripsi Hasil Penelitian...... cooommereenemanrenemsmenseress 31

2. Deskripsi Responden. ......ccomivessasnesesnnrrsemirmrmsm e 31

B. Uji Kevalidan Instrumen. .....c-coeeer 32

1. UJi VAHAIES. ccooonrraseenenrmrsmiossssssssssssssssassessssosss s s 32

PR 1) T [ ————L 33

D. Analisis KUBHAE - corvmurrereessommasmrmmesstsassssssrmsssssssmmsmassesmo st 34

1. Analisis Regresi Linier Berganda......coeseeamrenamsanreenesnes 34

D, UJIFuueeaereramsensmanemmmmsnsssmmasasm s sam s s 37

3. Ufiteeremeerrnoncmmerennarmeeaees . 38

4. Koefisicn Determinasi........cosrammrrressmanrmesssssarmse 41

E. PembANANASAD, ccvrocessensserresersensassmsssssosssossasmmmsssmmmrassass s e 41

BABV KESIMPULAN DAN GARAN.....oceurrerssbrmessrsasssssmsimisssaeomasesssssssssinees 45

P T o Te—C 45

B. Keterbatasan Peneliliall.. ..o sseressmmmssemsmmmsssremesmssstrerassnssttn? 46

ol T DU 46
DAFTAR PUSTAKA

LAl\“[PIR_AN

Xiv




4.1

4.2

4.3

4.5

DAFTAR TABEL

Karakteristik ReSPOnden. ... ...c.cuueuiiiiiccnncsssnscscssssesssensssecscssnecsonanse 01
Hasil Uji Validitas. .. ... cuiceccsmiscsisssnscssssscssmsessarsseasatmsscsmsases sones 33
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian.............ccovoneiveenccnsnssesronass 34

Hasil Perhitungan Regresi Berganda........ccccooeiccecereneeeccnnreccenreseeecsneacces 35




DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Model Perilaku PenCHAN. .. ..coesmersarnrmsammsmmrmermmemierorissniens 6
Gambar 2.3 Proses Keputusan PemBEIALL ¢ coveerersmmsnsomsonsmmmenssessmassossasmsesssses=s 10
21

.........................................................




DAFTAR LAMPIRAN

|

Lampiran 1. Kuesioner

i Lampiran 2. Frekuensi Tabel profil Responden

} Lampiran 3. Tabulasi Skor Hasil Penelitian
Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 5. Hasil Perhitungan Regresi

Xvit




