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INTISARI

Dalam era globalisasi yang mana telah memberikan peningkatan dalam
kompetist perusahaan, merek merupakan lebih dari suatu nilai asset yang dimiliki
perusahaan dan merek telah dipakai perusahaan sebagai faktor yang memberikan
keuntungan dalam kompetisi.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
bertempat tinggal di Bantul dan sebanyak 110 responden berpartisipasi dalam
penelitian ini. Analisis data menggunakan SEM (Structural Equation Modeling)
dengan sofware AMOS. Penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh
positif antara keterlibatan normatif, keterlibatan jangka panjang dan keterlibatan
situasional terthadap kepercayaan merek. Sedangkan keterlibatan resiko subyektif
tidak berpengaruh terhadap kepercayaan merek dan kepercayaan merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Hasil dari analisis, menunjukkan bahwa goodness of fit yang diujikan pada
model penelitian belum semuanya memenuhi kriteria level fit yaitu pada indikator
NFI . Hal ini dikarenakan nilai NFI (Normated fit Index) yang kurang dari cutt of
atau dalam kategori tidak baik.
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ABSTRACT

In the globalization era which has given the raising of competition among
companies, brand is more than just an asset value which is owned by the company
and brand has been utilized as the factor to encourage benefit in the competition.

The purpose of this research is to examine the determinant factors which
influence the purchase decision. The population in this research is Bantul citizens
and 110 respondents participated. The data analysis uses the SEM (Structural
Equation Modeling) with AMOS saftware. This research proves that there is
positive influence among normative involvedness, long term involvedness, and
situational involvedness upon the brand trust. Whereas the subjective risk
involvedness does not influence the brand trust and the brand trust positively
influence the purchase decision.

The result of the analysis shows that the goodness of fit which is examined
to the research model does not fulfill all fit level requirements yet, namely in NFI
indicator. I is due to the value of NFI (Normated Fit Index) which is less than cut
off or not fit in the ideal category.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Alloh SWT yang telah
melimpahkan Taufik, Hidayah dan Inayah-Nya kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan studi dan tugas akhir atau skripsi dengan judul “Pengaruh
Tipe Keterlibatan Konsumen Terhadap Kepercayaan Merek Dan
Dampaknya Pada Keputusan Pembelian”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Alasan penulis memilih judul tersebut mempunyai harapan agar
dapat memberikan kontribusi yang positif terhadap konsumen dalam memilih
merek obat khususnya di kota Yogyakarta juga bagi masyarakat luas.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari
berbagai pihak. Sebagai tanda terimakasih tak lupa pada kesempatan ini penulis
ingin mengucapkan kepada:

1. Bpk. Misbahul Anwar, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan

bimbingan, kemudahan dan petunjuk selama penulis menyelesaikan studi.

2. Ibu Tri Maryati, Dra., MM. selaku dosen pembimbing skripsi yang penuh
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. Ibu. Rini Juni Astuti, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing akademik
yang telah memberikan bimbingan, masukan dan kemudahan penulis
dalam menjalankan studi.
. Bapak Heru Kurnianto Tjahjono, S.E., M.M. dan Bapak Winarso, Drs.,
M.M. selaku dosen penguji skripsi yang telah memberikan kritik dan saran
kepada penulis.
. Selurub Dosen-dosen Fakultas Ekonomi yang dengan ikhlas dan sabar
telah menularkan ilmunya kepada penulis sehingga penulis mendapatkan
ilmu selama menimba ilmn di Fakultas Ekonomi Universitas
Mubhammadiyah Yogyakarta.
. Ayah dan Bundaku tercinta yang telah memberikan kasih sayang,
kesabaran dan dukungan yang penuh sehingga penulis bisa menyelesaikan
studi.
. Seseorang yang ada dihatiku, terimakasith atas doa dan dukungannya
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
. Teman-teman konsentrasi pemasaran, selalu jaga persahabatan kita
. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terima kasih
atas bantuan, kontribusi dan dukungannya

Akhir kata, Tiada Gading Yang Tak Retak. Segala kekurangan
yang ada dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadarinya dengan penuh

kesungguban untuk memperbaiki dan selalu memberikan yang terbaik.
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penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk kedalaman dan

kesempurnaan karya tulis dengan topik ini.
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