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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Achmad Haryono

Nomor Mahasiswa : 20030410377
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : -

“ Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan
Terhadap Intensi Pembelian Konsumen”

Tidak terdapat karya yang pernah dla_]ukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
suatu Pérguruan Tinggi, dan sépanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila
temyata dalam sknp51 ini dlketahm terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
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MOTTO

Barang siapa menempuh perjalanan untuk mencar; ilmu,
maka Allah memudahkan baginiya jalan mentuju Surga. Dan sesungguhnya
para malaikat meletakkan Syap-sayapnya bagi pencari ilmu karena ridha
dengan apa yang ia lakukan
(Al Hadist)

Saya kalah, dan saya tahu itu, kalau saya bertemu dengan siapa saja dan dari dig

lernyata sayq tidak bisa mempelajari apapun

(George Herbert Palmer)

Allah akan menaikkan orang-orang yang beriman dari kamu dan orang-

orang dari
kamu yang berilmuy dengan bebrapa derajat.

(Q.S: Mujadalah, 11)

Sebaik-baiknya manusia bermanfaat bagi manusia yang lain

(Hadlist Rasul)-
Dunia ini seperti cermin. Lihat saja. Tersenyum dan teman Andag

akan tersenyum balik

(Pepatah Zen Jepang)

Masa Depan adalah milik, OraNG Yang tahu eard meanngou.

(‘Pepatnh Rusia)




KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirrobbil’alamin. Segala puji hanya bagi Allah SWT, yang telah
mencurahkan rahmat, hidayah, serta inayah-Nya, sehingga penulis masih diberikan
kesempatan untuk beribadah hanya kepada-Nya. Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada Rasullah Muhammad SAW, suri teladan bagi kehidupan
muslim.

Rasa syukur dan ucapan terima kasih yang paling dalam penulis haturkan
kepada seluruh pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan dan doa yang
membuat penulis dapat menyclesaikan skripsi berjudul “ Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Intensi Pembelian. Konsumen

(Pada Pasar Swalayan Purnama dan Pasar Swalayan Progo) .

Pada kesempatan ini peniilis bérmaksud mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Misbahul Anwar, S.E.,M.Si,, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Ibu Hasnah Rimiyati, S.E.M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi, yang
telah rela banyak mencurahkan waktu, tenaga, pikiran, perhatian, dukungan
dan doa kepada penulis dalani penyusunan skripsi ini. Semoga Allah
senantiasa memberikan kemudahan kepada Ibu,

3. Ibu Erma Setiawati dan Sri Murwanti, Dosen Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang turut membantu dalam penyusunan skripsi
ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, tetapi penulis
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Qur'an sang penenang hatiQ, My partner_Mz Bibit(terus semangat mz).
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